Jak komunikacni strategie
pomuze pri navrhu
reklamnich kampani
Marek Prokop pro PPC camp, leden 2018



Mate alespon u nekterych kampani resp. klientt komunikacni manual, ktery
urcuje pravidla pro obsah, jazykovy styl nebo ton reklam?

14 responses

@ Ano, u nékterych kampani takovy
manual mam.

@ Manudlem bych to zrovna nenazyvall
a, ale aspof u nékterych kampani
mam nékolik pravidel.

@ Me, nic takového u Zadné kampané
nemanm.

21.4% @ Mevim, nerozumim otdzce.




Chybi vam presnejsi pravidla pri psani inzeratu?

{ responses

@ Ano, s néjakymi pravidly by se mi
inzeraty psaly 1épe nebo bych méfa
pfi psani v&tsi jistotu, Ze to d&lam
dobfa.

@ e, pravidia by mé zbyteéné
omezovala.

@ Nevim, je mi to jedno.




Jak vam tato pravidla v manualu pomaha;ji?

7 responses

@ VEtSinou mi pomahaji psat inzeraty
l&pe.

@ VEtSinou mi spis praci komplikuji.

@ Je o tak pdl na pdl.

@ Mevim, nedovedu posoudit.




Strategie vs. taktika

Taktika vyhrava bitvu, startegie vyhrava valku.
Bitvy jsou jednotlivé inzeraty, valka je cela kamparn.

Taktika pomuUze napsat jeden inzerat, strategie pomuze pro konkrétni inzerat zvolit
taktiku a propojit vSechny inzeraty v ramci kampane.



Komunikacni vs. obsahova strategie

Obsahova strategie Castéji fesi, co by se mohlo (napsat, udélat apod.), kdezto
komunikacni strategie fesi, co se musi udélat.

Obsahova strategie se vic soutfedi na co, komunikacni strategie na jak.
Obsahova strategie reflektuje jednotlivé faze STDC a komunikacéni kanaly.
KomunikacCni strategie je naproti tomu konzistentni napfi€ fazemi a kanaly.
Komunikaéni i obsahova strategie je pfizpusobena cilovym skupinam (idealné
reprezentovanym personami).









Jak to chci fikat

Kde to chci fikat Co chci rfikat Komu to chci fikat



Jak to chci fikat




lidem, kteri piji caj nebo se o nej zajimaji
fandim kvalitni gastronomis

navstevniklim naseho webu
novym
zakaznikim

stalym

medirm, influencertim

Web
Facebook
hromadne
transkacni E-mail
osobni
nazev produktu
obal a stitek
zhozi
krabice
postovni baleni
telefon
prodejna osobni kontakt
na akcich
v hledani
na Facebooku
reklama
aizithy®
na akcich
plosna

https://www.mindmeister.com/458515629?7?t=XeODjEz3um

Komu to chceme
Fikat

Kde to chceme fikat

munikace Caje

Co chceme Fikat

Jak to chceme Fikat

prodava caj pres 20 let

Kere| e zmlsany gurman

pozna kvaltu ve slepem testu rozezna mnoho destek cajl

jak caje wybirame

vie, co prodavame, ochutname a vyzkousime prodavame jen to, co nam chutna

pijte vic a casteji velke mnozstwi caje neskodi zdravi

se v caji vyznat
jak si caj vybrat

€aj spravneé pripravovat a pit

moderni gastronomie

osvezujici napoj k praci

odpocinkovy/slavnosnti napeoj pro gurmany
coljaky je ca piti pro hipiky

orientalni filosofie
cofjaky neni

obtizny na pripravu

napo] s pozitivaimi zdravotnimi ucinky

forma
pratelsky
atevreny
styl laskavy

nepodbizivy, nereklamni

nekonfliktni


https://www.mindmeister.com/458515629?t=XeODjEz3um

Archetypy znacek
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Connect
to others
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Neviniatko
Mudrc
Objevitel
Bufi¢
Kouzelnik
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Milenec
Klaun
Jeden z nas
Pecovatel
Vladce
Tvlrce



Tonalni protiklady

uctivy — drzy

zdvorily — nezdvorily
formalni — neformalni
odtazity — druzny, pratelsky
odborny — laicky

chladny — zapaleny, nadseny
opatrny — odvazny

racionalni — emotivni
profesionalni — lidsky, srdeCny
sebejisty — pochybujici
vazny — humorny

uzavfieny — otevreny, sdilny
strucny — upovidany
konfliktni, utoény — smiFlivy
radikalni — kompromisni
rozvazny — zbrkly

tichy — hlasity

kousavy — laskavy
optimisticky — pesimisticky
uklidnujici — varovny, burcujici
systematicky — tékavy
vécny — obrazny

pfizemni — vzletny



Slovesne osoby a uhel pohledu

e Rozkazovaci zpusob: kupte si, vyzkousSejte, prozijte, ochutnejte...

e Oznamovaci zpusob, 2. osoba, budouci ¢as: koupite si, vzkousSite, proZijete...

e Oznamovaci zpusob, 2. osoba, minuly ¢as: koupili jste, vyzkouSeli jste, proZili
jste...

e 1. 0soba, o Ctenari, explicitni Ci implicitni prima fec: koupil jsem si, prozil jsem,
ochutnal jsem...

o Lzeibudouci ¢as: koupim si, proziju, ochutnam...
o nebo podminovaci zpUsob: kdybych si koupil, kdybych ochutnal...

e 1. 0soba, o firmé: nabizime, vyrabime, dovzeme...
o Provas: nabizime vam, vyrabime pro vas, dovozeme vam...

e 3. 0soba, o firmé: XYZ nabizi, XYZ vyrabi, XYZ doveze...



PFiklady z Caje tydne



Nazvy Caju - zacCatky

Jin Hou Cha neboli Zlata opice

Lung Ching Xi-Hu Superior neboli Draci studna od Zapadniho jezera
Pai Mu Tan Imperial neboli Bila Pivonka

Thajska princezna neboli Jing Shuan

Ceylon Tea Bank FBOPF Ex. Sp.

Japan Sencha Ryokucha nebo téz Tamaryokucha

Liu Pao 2010



Ceské transkripce

Jin-Hew-Cha Tin Chou Ccha
Lung-Chirg->%i-Hu Lung Ting Si-Chu
Jing-Shuan Tin Slan

HuPae Liou Pao

Fujtan Fu-tien

Zhu-2Zhi Cu C'



Nazvy pred a po — zkraceni, Citelnost

Bodhisattva Guan Yin aneb Zelezna bohyné Bohyné milosrdenstvi Guan Yin

Kralovska zelezna bohyne neboli Tchie Kuan Jin Wang



Nazvy pred a po — vyjimecna vlastnost

Da Hong Pao z roku 2005 neboli Velké sarlatové roucho

Archivni Ta Chung Pchao z roku 2005 neboli Velké Sarlatové roucho



Nazvy pred a po — konkretnost, exklusivita

Menghai Langhe 2008

Pétileta puerhova cihla z privatni produkce tovarny Lang-che



Nazvy pred a po — srozumitelnost

Hui Long 2014 Te Ji Grade

Chuej-lung tfidy Tche Ti z jara 2014



Nazvy pred a po — prodlouzeni

Stribrny Mec

St¥ibrny meé z Ting-ku



Nazvy pred a po — obrazotvornost, konkrétnost

Zeleny nefrit

Zeleny nefrit z divokych stromu kraje An-chua



Podtituly - sezénni

HFejiva vané medu a horké ¢okolady pro podzimni vecer.

Svézi polozeleny Caj, v jehoz vani a chuti ucitite nadchazejici jaro.

Prvni vliastovka Cinskych zelenych ¢aju roku 2014.

Zpfijemnéte si léto osvézujicim nalevem na pomezi zelenych ¢aju a oolongu.
Naplnte svuj podzimni Salek ozivujicimi vzpominkami na svézi jarni zelen.



Podtituly - ucel

e Bily Caj, ktery je diky své prirodni lehkosti, nizkému obsahu kofeinu a cené
idealni k celodennimu popijeni pfi praci.

e Japonsky zeleny Caj idealni k udrzeni dlouhodobé bdelosti a svezi mysii.

e Moderni bily Caj k praci i veCernimu odpocinku.

e Caj ktery vas nabije energii pro namahavou fyzickou i duevni praci.



Podtituly - prilezitost

e Hrejivy €aj s vuni borového dfeva pro dlouhé zimni vecery.

e Idealni Caj pro zimni veCery. Zasnéte se pri jeho popijeni a predstavte si, jak
se susil nad praskajicim ohnem.

e Uklidnujici thajsky oolong pro chvile odpocCinku a meditace.

e Umné vylisovany kolaCek archivniho oolongu z roku 2005 k ucténi vzacnych
hostu za chladnych zimnich vecerd.



Podtituly - atmosféra, pribeh

e Caij, ktery popijel &insky cisaf v poslednich paprscich podzimniho slunce.

e Silny Caj evokujici atmosféru bohem zapomenutych mist, kam lidska noha
dlouho nevkrocila.

e \ysokohorsky oolong, ktery prenese vase myslenky do jineého mista a Casu.

e Nechte se unést vonavymi listky sbiranymi pred jarni rovnodennosti.



Podtituly - pro koho

e \zneSeny polozeleny Caj, ktery diky snadné priprave potési i zacatecCniky.

e Jemna Mao Cha, ktera svou chuti okouzli i zaCateCniky ve sveté zelenych
puerhd.

e Cajova cihla tmavého Su pchu-eru vyrobena specialné pro milovniky
vyraznéjsSich chuti.

e Himalajsky Cerny Caj pro milovniky lencCiho nalevu bez horkosti a trpkosti.



Podtituly - misto puvodu

e Prosluly Cerny Caj nejvyssi tfidy z veCné zamlzenych bengalskych velehor.

e \/yjimecCny polozeleny Caj vypestovany za mlznym zavojem taiwanskych
velehor.

e Cerny &aj ze sluncem zalitych velehor rovnikové Afriky.



Podtituly - historie

e Ochutnejte bily Caj presne takovy, jaky pred stovkami let popijeli Cinsti
hodnostari a mandarini.

e /Zeleny Caj ze samotneé kolébky Cajove kultury.

e Caj, ktery popijel &insky cisaF v poslednich paprscich podzimniho slunce.



Podtituly - pestovani, vyroba

e Cinsky zeleny ¢aj, kterému za no&ni tmy predavaji pohadkovou viini kvéty
jasminu.

e Caj prosluly velkymi listy, suSenymi za svitu mésice.

e Caj vyrabény v cihlach, aby se dal pfevazet na koniském hibetu velehorami
Tibetu.

e Zeleny nebo téz fialovy puerh specialné stareny ve slavnych archivech
Te-chungu.

e Tchajwansky oolong, jehoz unikatni aroma ,vyrabé&ji“ drobné cikady.



Podtituly - vzhled, chut, vuné

e Ochutnejte Cerstvé a svézi listky ve tvaru rybich kostficek nebo ptacich
zobacku.

Cajové 5tésti zhmotné&né ve stiibrném kolacku.

Mladé listky ¢ajovniku s leskem vzacnych smaragdu.

Zrajici Caj lisovany do tvaru kmene stromu.

Celolisty Darjeeling z druhé sklizné, v jehoz vani objevite vzacné muskatelové
aroma.



Cenova a kvalitativni diferenciace

Zakazana slova:

kvalitni
nejkvalitnéjsi
nejlepsi

levny

cenove vyhodny

...a dalsi explicitni pojmenovani kvality nebo ceny.



Kvalitni, drahy, vyjimecny Caj

vzneSeny polozeleny Caj

vzacny puerh z letitych stromu

unikatni Cajove listky z tajemnych velehor
vyjimecna trfida

sbirany v biokvalité z divoce rostoucich ¢ajovniku
specialné stareny ve slavnych archivech Te-chungu
k ucténi vzacnych hostu



Levny, bezny Caj

e idealni k celodennimu popijeni pfi praci
e moderni bily €aj k praci i ve€ernimu odpocCinku
e strojné sklizeny/zpracovany



Interni ,slovniky® - chut

bohata bylinna drevita energicka hladka horkosladka hutna hrejiva intenzivni
jemna karamelova kompotova kofenéna kulata kvétinova lehka mineralni
mnhovrstevna maslova nahorkla naprazena nasladla navinula ostra ovocita pevna
pichlava pikantni plna povzbuzujici sladka smetanova specificka svirava svézi
stavnata travova ftrislovita trpka vyrazna zakourena zaoblena zemita



Interni ,slovniky” - viné

tajemna slamova smysiné orientalni animalni kofenéna sladce marcipanova
nasladla hrejiva fascinujici medova kvétinova charakteristicka svézi silna ovocita
zakourena kourova zemita intenzivni naprazena sladka tezka libezna opojna



Priklad komunikacniho manualu

Smartsupp



https://docs.google.com/document/d/1QLbLDCTtqtlxggaYLL2EWrsamPtABxN1cQHjHRfGqoo/edit
https://docs.google.com/document/d/1QLbLDCTtqtlxggaYLL2EWrsamPtABxN1cQHjHRfGqoo/edit

