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3 principy Growth Hackingu

e Zameér se na aktivity, které mohou dany
byznys posunout co nejdal

e Neomezuj se na hranice vlastniho oddéleni

e \/lyuzivej data, ale i selsky rozum
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Is it really
new?

O |
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Is it really
one role?

O |

@parezem | michalparizek.com



Ben McRedmond
Senior Director of Growth, Intercom

"Real growth originates from the
very first line of code, from a
great product, and from the

work of an entire team.”

“Growth hacking is bullshit” - blog.intercom.com/growth-hacking-is-bullshit
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Nabidka jiz neni aktivni

Growth hacker
Spolecnost rohlik.cz

Pred 1 rokem | Praha | Full-time | Online Marketing Specialista

Za posledni rok vyrostl Rohlik.cz trojnasobné a v podobném tempu hodlame pokracovat i letos. K tomu potrebujeme skvélé lidi. Do

marketingového oddéleni proto hledame ¢lovéka, jehoz pozice ma “rist” pfimo v nazvu.

Potfebujeme nékoho, kdo bude hledat kazdou prilezitost, jak by mohl byt Rohlik lepsi, vykonnéjsi a efektivnéjsi — a to jak z pohledu

marketingu, tak Ul.
Co bude tvym dennim rohlikem:

e Vymysleni, jak by mohl Rohlik zas o néco vyrlst. Nechybi na webu néjaka drobna feature, ktera zlepsi konverzi pomér? (Chybi.)
Segmentujeme dost chytfe? (Ne.) Vytézujeme automatické e-maily dostatecné? (Ne.) Moznosti jsou stovky a kazdé procento se
pocita.

e Co vymyslis, si taky musis obhajit a uvést do praxe. A samozrejmé vyhodnotit.

e Prace s daty (pokud té bavi, v Rohliku najdes zlaty datovy dl).

e Uzka spoluprace s marketingovym tymem, ktery uz se ted t&si, co spoleéné vymyslite.
Koho hledame:

e Clovéka se zkusenostmi z online/vykonnostniho marketingu (hodné t& toho mizeme naudit, ale zas ne (plné véechno).

e Preferujeme strukturované a analytické typy.
Na co se muzes tésit:

e Budes se podilet na jednom z nejzajimavéjsich e-commerce projekt(i v CR.
e Kazdy den bude jiny a kazdy den bude vyzva.

e NadsSeni kolegové té podpofi tim, v ¢em jsou nejlepsi.

e Naucis se spoustu nového.

e Kava a zmrzlina u nas nikdy nedojde.

e —
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Faze I: Naivita
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Rekapitulace objednavky

V kogiku mate celkem 1 polozku za 25,00 K& ZOBRAZIT KOZIK Nezapomnéli jste na néco za vyhodnou cenu? ZOBRAZIT LAST MINUTE
’ ' zBOZi
Jméno a pfijmeni Kdy chcete nakup dorucit? Spropitné kuryrovi
--- Vyberte &as dodani --- ZMENIT Spropitné 0 K¢ - pfipadné hotové :
Telefon Zpusob platby Jak na to? Poznamka pro kuryra
. Napf. ¢islo bytu nebo patro
o & )
Vas e-mail KARTOU HOTOVE  ZAPLATIM  KARTOU

ONLINE  KURYROVI ZA 14DNI  NA MISTE
Celkem k Uhradé: 124,00 K¢

Adresa doruceni Dokon(it objednéavku

Breclavska 1674/3, Praha 19800

Odeslanim souhlasite s obchodnimi podminkami.
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® Sessions (Left from checkout to "Last minute” and do NOT c...) @ Sessions (Left from checkout to "Last minute" and DO convert)

200

+ +
100
[
Jun 13 Jun 14 Jun 15 Jun 16 Jun 17 Jun 18

M Returning Visitor M New Visitor
Sessions Users

Left from checkout to "Las.. Left from checkout to "Las..

367 326

\‘—\—__‘\ —

Left from checkout to "Last minu...

]

—

Left from checkout to "Las.. Left from checkout to "Las..

899 879

300+ lidi tydné odejde z
objednavky a nedokonci ji.
To budou statisice K¢ tydné

navic, wow!
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Rekapitulace objednavky

V kosiku méte celkem 1 poloZku za 25,00 K&. ZOBRAZIT KOSiK Nezapomnéli jste na néc f ZOBRAZIT LAST MINUTE

ZBOZi

Jméno a pfijmeni Kdy chcete nakup dorucit? Spropitné kuryrovi
--- Vyberte ¢as dodani --- ZMENIT Spropitné 0 K¢ - pfipadné hotové =
Telefon Zpusob platby Jak na to? Poznamka pro kuryra
. Nap¥. €islo bytu nebo patro
s & A
Vas e-mail KARTOU  HOTOVE  ZAPLATIM  KARTOU

ONLINE  KURYROVI ZA 14DNI  NA MISTE
Celkem k Uhradé: 124,00 K¢

Adresa doruceni Dokoncit objednéavku

Breclavska 1674/3, Praha 19800

Odeslanim souhlasite s obchodnimi podminkami.
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Variant

Original
29,174
sessions

Info o

doobjednavce

29,226
sessions
Skryti last
minute
28,074

sessions

Improvement

Baseline

-9% 1o 8%

-9% to 8%

Probability
to be Best

41%

31%

29%

Probability
to beat
baseline

Baseline

44%

42%

Conversion Rate

T7% ".08%
e O]
.54% 1.74%

e © B
O
.34% 74%

H
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25

polozek
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Pouceni

Cim vice usili uzivatele daji do
vybéru zbozi (na vasem webu),
tim vice zkousnou v

objednavkovém procesu.
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Faze I: Naivita

Rohlik ma pres 12,000 polozek.
Lidé urcité nevédi, co si vybrat.

PomuZeme jim s vybé&rem!
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A%

VO

Bio pivo Cerna, tmava a polotmava DIA a bezlepkova

Lezaky do 12° Mikro a malé pivovary Nealkoholicka Portery od 18°

PSenicna a kvasnicova Radlery a ochucena piva Specialy od 13°

© Podle oblibenosti Od nejdraziiho Od nejlevnéjsiho Novinka Akce

Znacky ~ Zemé ~ Specialni ~ Objem ~ Obal ~ Baleni ~

Nejoblibenéjsi Spickova kvalita

I M= Klasik Pivo vycepni M= Pilsner Urquell pivo b= Matuska Raptor IPA

svétlé svétly lezak 0.75I

500ml 500ml .
129,90 K¢ (173,20 ke

7,90 K€ (15,20 ke 24,90 K¢ (49,30 ken)

e ——
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KPI: Pridani do koSiku na navstévu (na testovanych stranach)

Plavodni varianta

1.61

Testovana variant

1.58

Rozdil

2 %

Dopad na AOV? 0
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Michal PaFizek fl

" Dnes v 20:30 ~
rohlik 1' W poprava Q0 Hledat nézev, kategorii nebo zna¢ku HLEDAT

LSS @ Oblibené % Akce W Novinky  f| Recepty % Grilovani  B= Ceské produkty

Pekarna a Ovoce a Uzeniny a MIiécné a - ; Specialnf Drogerie a
Maso a ryby lahtidky FrInTens Trvanlivé MraZené Néapoje wy2iva eI Dité

Doméacnost 2vite

cukrarna zelenina

12 )
\°~° 427 K&

Pekarna a cukrarna
x

Chléb lan

Balené pecivo Petici smé&si a strouhanka

Nejprodavanéjsi

1. . E;a;:ma Kabat Starogesky Kabat(v pecen 1/4 coon 39.90KE | - ks

2 . Pekarna Kabat Staroesky Kabativ pecen 1/4 b (53,20 Kekg) 3499ke
0 0.75kg 39,99KE

3 ‘ rfxma Kabat Staro&esky Kabativ pecen 1/4 o) 39,99 KE ke s

© Podle oblibenosti Od nejdraziiho Od nejlevngjsiho Novinka Akce

Znacky ~ Zemé ~ Specidlni ~

v
ROZPECEME PRIMO PRO VAS
b Pekarna Kabat StaroCesky  Toustovy chléb z tvrdozrnné b= Rohlik jemny b= Kaiserka cerealni b= Houska razena bez
KahAt'ivv neren 1/4 nenire < nliveawwim nleiem 430 (3 nnsvnii - Marhaintaun

— ——
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A - Doporuéujeme B - Nejprodavanéjsi

Stranky Kategorie s "DoporuCujeme"” Kategorie s "Doporucujeme”
Navstévy 55 252 54 370
Pageviews 56 912 54 594
Pridani do kosiku 48 412 47 911
.. Z toho z boxu "Doporucujeme” / "Nejprodavanéjsi” 3 691 2602
7,6% 5,4%
-28,77%
Pridani do kosiku / Navstévy 0,88 0,88
0,57%

20
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Pouceni

Cim vice lidé znaji predmét
koup€, tim meéne se daji
oblbnout marketingovymi

triky.
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Faze I: Naivita
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a Nezavirat })L?, 1988 K¢

Ovoce a zelenina
( uoce [ yinky s kofeni

Al Vyborne!
%‘9* K ndkupu vam pFlbalime
darek. ) |

Giana Rajcata loupana

Podporujeme Ceskou produkci (;ﬁﬁ Kraiena 425mi
S8 - 2ks + 29,80 K¢
Pilsner Urquell pivo
svetly lezak 500ml
»~Chvalim zeleninu a ovoce, dlouho jsem nevidéla tak krdsné brambory, papriky, okurky, bandny.” — Sks + 114,50 Ke
HANA G., PRAHA +Vratna lahev 15,00 Ké

Klasik Pivo vycepnl
svetle 500m|
© Podle oblibenosti Od nejdrazsiho Od nejlevnéjsino Novinka Akce
— 6ks + 47,40 K¢

+Vratna lahev 18,00 Kc

Znacky ~ Zemé ~ Specialni ~

Zaloha / prepravka na
piva prazdna

- 1ks + 100,00 K¢

Okurka hadovka 1ks

5’ (cca 300g)

- 1ks + 12,90 Ke
_ ZON jablko 330m!
& |- 2k + 21,00 Ke

R
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VO V1 VO novi V1 novi

Zobrazeni stranky ovozel 3275 3276 815 844
Pridani do kosiku 5933 5562 1317 1281
Zobrazeni / pridani 1,81 1,70 1,62 1,52
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procent procent procenta
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Pouceni
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Faze II: Uceni

Kvalitativni vyzkum
Kvantitativni vyzkum

Duraz na pochopeni problému i celého
byznysu, spravné prioritizaci a odhadu
prinosu

(Ne)uspésné A/B testy

@parezem | michalparizek.com



Faze II: Uceni

Priorities Issues / Opportunities (Idea Research Prioritization Specification Design Development

Box)
Average Order Value Section "XY" is selling poorly Lack of trust in Fruit & Vegetable Poeple find navigation cluttered. PFidat kartu —

Both mobile and desktop web sites goods mainly amongst new buyers Scrolling issue in Safari (mobile)
Margin are so sl000000000W. New feature: "Inform customer the ® ) Promote iOS/Android app at mobile
item is available". 0 website PFidat kartu

Purchase Frequency Add cross-sell during add to cart - P

events Motivate people to spend more to get Pfidat kartu &
Users Satisfaction & 0/3 free delivery

Pfidat kartu

Ease of Shopping Registration form has poor Enrich cross-sell at checkout

performance

Pfidat kartu

Pfidat kartu

Minimize the fear of buying
vegetables and fruit.

No filters at search results page.
Missing checkout overview

Huge drop off rate from the
registration form

-
Content grouping

Promote "My Favourites" more.

Pfidat kartu

LA 4

Nejdulezité&jsi “sloupec”:
vyzkum / pochopeni problému
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Faze II: Uceni

Spocitani business case a prioritizace

15,000

10,000

100 K&

25 K&

66,6 %

5%

5%

900

= (Navstévnost kategorie x (1 + Narast
navstévnost) x (Konverzni pomér kategorie
x Narust konverze) - Poget objednavek
obsahujici zboZi z kategorie

90,000 K&

= Vzorec #1 x Primérna utrata v kategorii
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Faze II: Uceni

Spocitani business case a prioritizace

15,000

10,000

[ 100 K&

25 K&

66,6 %

5%

3

90 §f 85

procent

procent procenta

= (Navstévnost kategorie x (1 + Narast
navstévnost) x (Konverzni pomér kategorie
x Narust konverze) - Poget objednavek
obsahujici zboZi z kategorie

| 0,06 % zlepSeni obrat
90,000 ke , o zlepSeni obratu

= Vzorec #1 x Primérna utrata v kategorii
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Faze II: Uceni

Jak casto nakupuiji?

Kdo jsou nasi zakaznici?
Odkud si pridavaji do kosiku?

Pochopeni byznysu, zakaznikt a
zakaznickeho mind setu

Proc¢ chodi na web?

ProC u nas nenakupuiji
castéji?
Na zaklade ¢eho si vybiraji

. . . ., zbozi?
Jaci zakaznici kupuiji

jaky sortiment?
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Typicky e-shop vs. rohlik.cz

% opakovanych nakupu

Znalost sortimentu u
zakaznikd

Pocet koupenych polozek

Konkurence

Konverzni pomér

Typicky e-shop

Nizké

Spise nizsi

1-57

Jiné online e-shopy

2% 7

rohlik.cz

Vysoké

SpisSe vySsi

25+

Kamenné kramy

15+ %
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http://rohlik.cz
http://rohlik.cz

Odkud zakaznici pridavaji zbozi do
kosiku?

Shopping Behavior - Sections

1 500 000 B Pageviews

B Conversions

1 000 000
500 000
0 A—
Homepage Category Internal Checkout User Profile Sales Product Detail News
Pages Search Pages
Sekce

Fake data
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Jak €asto u vas zakaznici nakupuji?

v H u

Co kupuji? Kdy nejcasteji odpadnou?

Buyers with 3+ orders Buyers
Median DSP 0-10 tydenni zakaznik 10%
Median DSP 11-30 mésiéni zakaznik 35%
Median DSP 31-90 Ctvrtletni zakaznik 45%
Median DSP 91+ roéni zakaznik 10%
T

Zastoupenost v objednavce Median DSP 0 -10 Median DSP 11-30 Median DSP 31-90 Median DSP 91+

Kategorie #1 60% 89% 86% 78%
Kategorie #2 43% 88% 82% 76%
Kategorie #3 89% 78% 78% 89%
Kategorie #4 34% 69% 64% 56%
Kategorie #5 70% 68% 68% 89%
Kategorie #6 60% 60% 55% 67%
Kategorie #7 55% 49% 54% 89%
L — R ———
Pocet objednavek Zakaznici RunningTotal
1 60% 60%
2 13% 73%
3 10% 83%
4 6% 89%
5 4% 93%
6 2% 95% Fake data
7 1% 96%
8 1% 97%
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aze III: Vysledky o

!l Vodafone CZ & 22:13 09X 71%@m)
& rohlik.cz @

N Zitrav 9:00 s

hlik & - Fihlasit £

ens %, o) Casy rozvozu FOlRIEEE

Nabidka ~ Q LS 29Ke

Reklamace na Rohliku FeSime bez zbyte¢nych
reci. Nejste spokojeni? Vratime vam penize.

[ A //}/./;:\\ <
Lokalni a
farmarské
,botmwmy

LOKALNI POTRAVINY

(okdIni a farmdické potraviny

LOKALNIi A FARMARSKE POTRAVINY

HUSTA VYZVA S RECKYM JOGURTEM

< M M

eeeec Vodafone CZ = 16:49 9 90 % N>
& rohlik.cz ¢
rohlik ™

Nakup udélate nejrychleji
v nasi mobilni aplikaci

“Snad jedina aplikace, se kterou lze pohodIné
nakupovat i pies mobil.”

Jirik63

Ne, dékuji, radéji pouZziji web

LI A A
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Rada na zaver
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