Proc¢ pracovat s klienty
spoleCné?

Letni PPC Camp 2018



Moje formy spoluprace s klienty

Mensi klienti

Me¢esicne do 10 hod.

Rozpocty zhruba
do 50 000 K¢ / mésicné

(+-)

Pfevazuje emailova a
telefonicka komunikace

Klienti s
pravidelnéjSimi
schuzkami

Me¢ésicne€ nad 15 hod.

Rozpocty zhruba
nad 50 000 K¢ / mésicné

(+-)

Mame min. 2X za mésic
schuzku

Emailova, telefonicka a
osobni komunikace jsou
vV rovnovaze

Klienti, ke kterym
pravidelné dochazim

Meésiéne nad 20 hod.

Rozpocty zhruba
nad 50 000 K¢ / mésicné

(+-)

Jsem u nich pravidelné v
kancelari

Prevazuje osobni
komunikace

@VeruBrindzova



»wpravné podnety v
pracovnim prostredi umeji
svadet nase myslenkové
pochody

kyZenym smeérem a
k zadanym cilum...*

Robert B. Cialdini

z knihy Pied-svédCovani

Photo from Pixabay.com

@VeruBrindzova
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Vyhody uzké spoluprace
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Klienti jsou otevieng;si

— e et 4o v{
anuje mezi nami veétsi diveéra

Rozvijim dlouhodob¢ dobré¢ vztahy s klienty

Vzajemné sdilime znalosti a zkuSenosti

Mam komplexné&;si pohled na klienta 1 celou jeho situaci

Rychleji se dokazi zorientovat v prumyslovém odvétvi klienta

Prace pro dan¢ho klienta m1 dava vEtsi smysl

@VeruBrinad%



Nevyhody uzké spoluprace

— Nesoustredénost
— Je to ¢asove narocne

— Vznika z toho vzdy néjaka prace :-D

— Musite s1 dobre nastavit podminky spoluprace

— ,, Ty vole* se tika Iépe nez ,,Vy vole®, uplné neplati...

@VeruBrindzova
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Nebojte se
preusporadat si
kliCové prvky
sveho vnéjsiho
prostredi.

. @VeruBrindzova



Dékuji za pozornost



