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L LUKAS PITRA

ZacCatky

e Soustredil jsem se na jednorazovou praci
e Bral jsem prakticky cokoliv
e Chtél jsem byt nejdoporucovanéjsi konzultant

e Casto chybély follow-upy k zapracovani do praxe

e Citil jsem se extrémné limitovany webem / procesy / produkty /
cenotvorbou / [random.nedokonala.véc] klienta

e Neuvéfitelnd kvanta ¢asu nad nabidkami, schlzkami, posilovanim
vlastniho brandu

-> Unava materialu, zevSednéni prace, demotivace
-> pocit, ze ta prace tak néjak nema pro svét realny prinos
-> vlekla prepracovanost
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L LUKAS PITRA

Ma to smysl?

,90% pracujicich by vyménilo smysluplnéjsi praci za nizsi plat"

,Lidé majici pocit smysluplné traveného cCasu v praci vydélavaji o 12% vice"

,Lidé majici pocit smysluplné travaného Casu v praci maji o 15% nizsi rizika
umrti a Ziji v prdméru o 6 let déle"

Hill, P. L., & Turiano, N. A. (2014). Purpose in life as a predictor of mortality across adulthood. Psychological Science, 25(7), 1482-1486.
doi: 10.1177/0956797614531799

Hill, P. L., Turiano, N. A., Mroczek, D. K., & Burrow, A. L. (2016). The value of a purposeful life: Sense of purpose predicts greater
income and net worth. Journal of Research in Personality, 65, 38-42. doi: 10.1016/.jrp.2016.07.003
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Priklad

L LUKAS PITRA

Klienti

== Prdim. aktivnich klientl v mésici == Novych klientl za rok
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Posun k dlouhodobym V

e Dodavatelsky vztah -> partnersky vztah

e \y$8i odpovédnost a rust ( exekutiva -> fizeni )

e Vyrazné vyssi divéra a tolerance k chybam

e Moznost si ozkouset role pro freelancery bézné nedostupné

e Vysoka odolnost proti zménam na strané klienta

e Nemusim se pizlat se schlizkami, blogem a objizd&t konference

e Vice penéz ze zakazky, stabilné, dlouhodobé
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Pro¢ klienti odchazeji? L LUKAS PITRA

- Nefunguje osobni chemie

« Nevnimaji hodnotu proti fakturam

« Procesni nevyhnutelnost

e Kritické chyby

e Dlouhodobd objektivni absence vysledkd
« Nefunguje pracovni chemie

- Zména ve managementu
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Jak odchodu predejit? V

Tl ot ! vt reloc
« K***3 dobfe si vybirat, kdo bude mUj klient

« Pochopit celou motivaci vSech zucastnénych, nad ramec KPI
« Maximalizovat vhimanou hodnotu

- Preventovat kritické chyby
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Filtrovani klientu L1 LUKAS PITRA

- Vybérové fizeni / tendr / nutnost se obhajovat

« Neveérim osobné v kvalitu a prinos jeho produktu

- Nesedime si ve stylu a frekvenci komunikace

« Nesedime si v pouzivanych nastrojich a metodach

- Nezapada do moji strategie ,jaké idealni klienty chci mit"
 Nevidim prostor pro vlastni rdst / silnou referenci
 Role ,lopata"

« Snazim se odmitat 90%+ ( = paradoxné zpétné pozitivni brandovy efekt
vzacnosti)
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Pochopeni motivace L LUKAS PiTRA

Byznys = porad jenom lidi s lidmi

- V sebevic profesionalnim prostredi stale hraji prim osobni motivace a
strachy, socialni dynamika, zakulisni politika

+ Snazim se pochopit $irsi kontext &lovéka, ktery je mQj hlavni styény
dUstojnik a dynamiku kolem né&j
— Za co je on sam hodnocen a odménovan
— Kde ma sva slaba mista a citi se zranitelny
— Ceho se boiji, co je pro né&j rizikem
— Co ho stresuje, co mu nejde, kde ho tlaci pata

« Snazim se byt citlivé partnerem a posilovat ,,své lidi" u klienta
—  Proaktivnim Fe$enim problém{ a slabin
— Ramovanim nasi spoluprace do SirSiho kontextu jeho motivace
— Doporuéovanim vhodnych profiki na fedeni Ukold mimo moje kompetence
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Vnimana hodnota L LUKAS PiTRA

- Diametralné se liSi u majitele / C-level mgmt / Mid-level mgmt
- Nikdy ale nejde jen o cisla, vysledky, grafy v reportu

« Dilveéra - ,nelze, nebullshituje, fFikd mi vSe na rovinu na plnou hubu, kryje
mi zada, neriskuju s nim"

« Vnimany zajem - ,nejde mu jen o byznys, chape realnou situaci ve firmé
a pomaha mi prosadit moje zajmy"

« Spolehlivost - ,co slibi to dodrzi, nenecha nas ve stychu"
 Proaktivita - ,osina v prdeli, nepotrebuju ho upominat"

* Lepsi relativni zkusenost - ,neni jako XY, kde jsme se spalili*
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Averze ke ztratam L LUKAS PITRA

,L0SS aversion: losses are twice as powerful, psychologically, as gains.™

. Cim vice problém@ pomdhéte klientovi redit, tim vétsi hodnotu pro néj
mate

- .. Atim obtiznéjsi je pro né&j o vas pfrijit pokud Celite vlastni chybé, Utoku
nabidky konkurence, organiza¢nim zmé&ndm, vykyvim ekonomiky

-----

sam pro to mam Sirokou sit profik(, které mohu doporudit,
nakontraktovat, nabriefovat, odridit

 Vzdy doporuéuju vice alternativ, abych nezkouzl k ,,propagaci kdmosu z
7 v - o I 7
mokreé ctvrti® ale zustla transparentni a fér
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Vnimana hodnota 7 -

Expectations __

Frustration,
disappointment\

Reality
« Vzdy prodavam pesimisticky scénar (naklady, vysledky)

« Vzdy zkoumam a predem prezentuju rizika

« Neukazuju vsSechny vychytavky, trumfy a dovednosti predem

. Investuju extra ¢as do pribé&zného prekonavani otekavani

 Prezentuju primarné optikou celého byznysu a pak az kanalu
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Kdyz uz vsechno selze.. L1 LUKAS PITRA

« Toxickych klientl se zbavuju hned - férové, transparentnég, s
doporucenim konkurence - ale hlavné rychle

* Fuckupy sdéluju klientovi jako prvni, bez omacky a bagatelizace,
okamzité resim jako zjevnou prioritu.

 Za Spatné vysledky prebiram zodpovédnost nahlas, otevrené a
prednostné
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Z praxe

L LUKAS PITRA

Pani Jarka - mkt. manazerka, 56let, korporace

Pains

Jedina Zena ve vedeni 1.9mld firmy, naroéné obstat v muzském kolektivu

Obava ze ztraty zaméstnani vinou chyby v moderni dobé

Primarni KPI jsou leady a brand reach, ale osobné je silné hodnocena také za
schopnost "efektivné nakupovat"

Podstav v mkt oddéleni: 2 lidi na praci pro 4 = nestiha, prfepracovana

Kazdoro¢né sesekany budget na marketing pfi sou¢asné vyssim cili

Velké mnozstvi agentur s neosobnim "accountskym" pristupem

Pocit, Ze se ji kdekdo snazi vzit na hal

Pocatecni prace: cca 8h v SEO mésicné

Gains

Makam poctivé, délam smysluplnou praci, nelzu a nekradu

Aktivné jsem fezal do dodavatell a jejich kontrakttl = pomohl jsem kompenzovat
niz8i budget vyménou / zefektivhénim prace

Nasel jsem jeji rutinni exekutivni €innosti a prevzal je / nasel Clovéka, pres
kterého je Ize outsourcovat = Uspora ¢asu

Investuju ¢as do trpélivé pripravy podkladu a vysvétlovani technologii a novinek
tak, aby se necitila "out" a naopak dokazala znalostmi "zaujmout" v
technologickém muzském kolektivu

Aktivity sméfuji k primarnim KPI, ale reviews a prezentace stoji primarné na "jak
a kde jsme co zefektivnili, kde dal je prostor se zlepsit"

Investuju ¢as do trpélivé pripravy podkladd a vysvétlovani technologii a novinek
tak, aby se necitila "out" a naopak dokazala znalostmi "zaujmout" v
technologickém muzském kolektivu

Jezdim pravidelné na schiizky, prezentuju velmi oteviené, aktivné jsem si
béhem 4 let prevzal fadu aktivit a kanalll i mimo hlavni specializaci = jsem
klicovy partner pro digital

Dnes: 4. 5MD
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Z praxe L LUKAS PITRA

Vasek, 28, spolumajitel, stredné velka rodinna firma

Pains Gains

Prebira vedeni rozjeté firmy od otce - obrovsky tlak, Ze selze Makam poctivé, délam smysluplnou praci, nelzu a nekradu

Silny alertovaci / reportovaci upozorfujici na odchylky, neperformujici ¢asti
portfolia / kampani, moje ochota fungovat pohotovostné i vecer / vikendy pokud
néco nefunguje = muze klidné spat

Vleklé nakladové fuck-upy zpusobené dlvérivosti a personaliemi = vysoka
averze K riziku

Vynutil jsem zménu dodavatelll a aktivné oslovil / vytendroval jsem dobry tym
Neumi delegovat - vSe se snazi fidit sam, nestiha, déla Spatna rozhodnuti (vyvoj, brand, emailing, copywriting, analytik, UX) se zaméfenim na proaktivitu a
vnimani cena / vykon = malo potfebné interakce, opét pomaha klidné spat

VeSkeré moje vydaje (média, odkazy, kampang, lidi) maji vice investovaného
¢asu do peclivého podloZeni a vysvétleni pro¢ jsou a k éemu byly = ucetni drzi
tlamu

Seniorni interni U¢etfio-provozni, ktery ma ve zvyku "mladyho" napadat za rizné
platby a rozporovat jejich smyslupnost

U novych aktivit / formatd / zmén si davam extra zaleZet na zvazeni rizik a

Relativné chaotické fizeni ve firmé, velmi nizké % task2delivery . o e s . . : - >
interni prace a slozitosti navic - vykonnostni KPI jdou az v druhém sledu

Sezonni byznys = masivni medialni a HR spendy v nékolika mésicich, prostor  Zavedl jsem Trello napfi¢ v§emi klic¢ovymi aktivitami (aniz bych u vSecho byl) =
udélat velké chyby na kratkém Case centralizace Ukoll, zpfehlednéni, vyrazné zlepSeni % task2delivery

Béhem témér 5 let jsem pohltil odpovédnost za celou e-commerce = jsem
klicovy dodavatel

Pocatecni prace: cca 5h v SEO mésicné Dnes: 5MD v sezoné
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