Jak muize ROAS zpusobit krach e-shopu
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Osnova

- Predstaveni klienta/konkurence
- Vyvoj klienta v roce 2018
- Zaveér
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Predstaveni klienta



Predstaveni klienta

- Stredné velky e-shop se zdravou vyZivou
- Roc¢ni navstévnost lehce nad 100 tis.
- Rocni obrat v fadu nizsich jednotek milionu

- PPC kampané se podileji na celkovém obratu cca z 60 %

- Cilje PNO 10 - 15 % a meziro¢ni rist 0 30 - 50 %

Meziro¢ni srovnani CPC v Ads:
Celkem: Uget @

Celkem: Kampané ve Vyhledavaci siti @)
Celkem: Kampané v Obsahové siti @

Celkem: Kampané v Nakupech Google @

6,46 KE

5,54 Ké

3,46 K&

7,01 Ké

4,89 KE

290 Ke

2,88 KE

551 K&

1,598 KE

2,64 KE

0,58 K&

1,50 K&

+3225%

+90,88 %

+20,17 %

+27,3D %
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Mezirocni srovnani statistik aukci v Google nakupech

Rok 2017

Rok 2018

Zobrazovany nazev obchodu <l Podil zobrazeni Mira prekryti ~ Podil s vitéznym hodnocenim Zobrazovany nizev obchodu . Padil zobrazeni Mira pFekryti ~ Podil s vitéznym hodnocenim
vy 5341% - - AWA shop Brno 4624 % 56,19 % 15,51 %
Dr. Max 37.42% 37,72% 4217 % Dr. Max 41,49 % 46,07 % 18,63 %
Pilulka.cz 2941 % 28,23 % 46,17 % Pilulka.cz 26,99 % 33,18 % 21,75 %
AWA shop Brno 2836 % 2612% 4547% | | vy 26,52 % _ _
Lekarna.cz 2581 % 28,14 % 4781 % Benu.cz 26,12 % 31.81% 2194 %
Grizly.cz 2563% 2492% 44,61 % Lekarna.cz 20,75% 27,52 % 2311%
Wolfberry.cz 20,76 % 22,45% 46,59 % Grizly.cz 1873 % 18,36 % 2333%
holisticky.cz 19,93 % 21,11 % 4554 % Heureka.cz 16,82 % 2239% 2414%
Superpotravina.cz 17,56 % 20,40 % 50,21 % Kosik cz 13,55 % 1372 % 2432 %
Benu.cz 1621% 16,54 % 4942% | eshop.aklin.cz 1337 % 11,79 % 24,76 %
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Podil ztracenych zobrazeni ve vyhledavani

Industry comparison
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Vyvoj klienta v case



Rucni bidding
- 0d1.1.2018-31.3.2018

- Vystridaly se 3 agentury
- Obchod jiz zaznamenava ztratu

Transakce Trzby

10,67 % # 2217 % »

1406 vs. 1574 698 45564 KEvs. |

= .
Usivatelé v VS, Vybrat metrku 897 456,70 Kc Den Tiden Mésic o o%
1.1.2018 - 31.3.2018: ® Uzivatelé
1.1.2017 - 31.3.2017: ® Uiivatelé
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Spusténi ROAS

- 0d1.4.2018-17.10.2018

- Dostavame klienta do spravy

- Zapiname ROAS

- Celkové trzby od zacatku roku klesaji 0 5 %

Transakce Trzby
Q o
Uzivatelé v VS. Vybrat metriku 23|2?I “6 ‘ 5|95 “6 ‘ Den Tyden Mésic d ...
2553 vs. 207 1 599 610,96 KE vs.
1.4.2018 - 17.10.2018: @ Uzivatelé 1509 761,42 K&

1.4.2017-17.10.2017: ® Uzivatelé
1000
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Vypadek

- 0d18.10.2018 - 21.10.2018

- Chyba na webu ->Vymazani produktli z Merchants Center -> Ztrata

historickych hodnot

Prizkumnik

; Ny . Transakce TrZby
Souhm  PouZivaniwebu Sadacili1  Elektronicky obchod

Uzivatele = VS. \iybrat metriku

98,62 % ® 30,57 % #

18.10.2018 - 21.10.2018: ® Uiivateld

Den Tyden Mesic @44 o

12vs. 29 10 869,31 KE vs. 15 655,57 KE
18.10.2017 - 21.10.2017; ® Uiivatelé
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Opétovné spusténi ROAS

- 0d22.10.2018-11.11.2018

- Znovu spusténi ROAS

- Propad 0 66 % -> zvysuje se tlak od klienta
- Google/cpc padda o 73 %

Transakce Trzby

36,36 % # 66,64 % %
126 vs. 198 68 600,82 K& vs.
205 646,58 K&

Udivatelé v VS. Vybrat metrnku Den Tyden Mésic d o..

22.10.2018-11.11.2018: ® Uzivatelé
22.10.2017-11.11.2017: ® Uzivatelé
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Rucni bidding

- 0d12.11.2018-30.11.2018
- Pfepnuti na rucni bidding
- Nakonci obdobi klient krachuje a prodava e-shop

Prizkumnik

Souhm  Pouzivaniwebu Sadacili1  Elektronicky obchod

Transakce Trzby

UZivatelé + VS Vybrat metriku

12.11.2018 - 30.11.2018: @ Usivatelé 1 5,68 ?”D * 40;95 0/0 *

12.11.2017 - 30.11.2017: @ Ulivatelé 273 vs. 236 170 819,31 KE vs. 121 192,94 KE
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—_— T ——
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Porovnani cilové ROAS VS skutecné ROAS
- 0d1.4.2018-11.11.2018

= Primérna cilova navratnost investic do reklamy (ROAS) ¥ = Skuteéna navratnost investic do reklamy (ROAS)
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Prosinec az leden 2019

- Novy majitel
- Zmény na webu a ve feedu
- PNO13 %

Prizkumnik
Transakce Trzby

Souhrn  PouZivaniwebu  Sadacild 1 Elektronicky obchod

Ufivatel + | VS. Vybrat metriku 59,25 %. 120’21 %‘ — . e d...

1.12.2018 - 31.1.2019: ® Uslvatelé 594 vs. 373 378 645,60 KE vs. 171 946,35 KE
1.12.2017 - 31.1.2018: ® Uzivatele
1500
]/0.[ R
%
2 3 1 5 & 7 8 9 0 1 12 13 14 15 1% 17 18 19 20 21 22 ;3 24 25 26 27T 2 29 leden 2019 3 4 5 6 7 8 9 n M 12 13 14 15 1 117 18 19 20 21 22 23 24 258 X% 27

Primami dimenze: Zdroj/ médium  Zdro] Médium  KliBové slove  Daldi -
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Zaveér
Byt konkurenceschopny je stale drazsi
Smart bidding je super, ale stale musime premyslet
Predvidat i negativni scénare

Krach e-shopu zpusobilo vice faktort
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