PPC skolka

Systém na zaskolovani novacku
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Dulezitost spravnéeho zaskoleni

Agentura bez dobrych specialistu je jako restaurace bez dobrych kucharda.

Specialisté tvori agenturu = proto je v jejim zdjmu uvést je do pracovniho procesu komplexné,
aby se zameszilo:

* Neznalosti — specialista musi znat sv{j obor srkz na skrz, jinak neni specialistou - tecka
* Neprofesionalité — komunikace, vystupovani, empatie vici klientovi

Chybam — primitivnim, hrubym, opakovanym

Nesamostatnosti — zkuste bézet s kouli na noze
* Pasivité — online marketing se vyviji tak rychle, Ze snadno muze ujet vlak

Neefektivité — sebelepsi specialista je k nicemu, pokud neumi pracovat efektivné *
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Cile zaskoleni

Dobrého kuchare neziskate tak, Ze mu odprezentujete kucharku...

—> Cilem zaskoleni by nemélo byt skoleni (odprezentovani témat).

— Cilem je ziskat PPC specialistu, ktery:
* ma skveély prehled v oboru
* chova se profesionalné
* chybuje minimalné
° je samostatny

je proaktivni

pracuje efektivné




Roadmapa zaskolovani

e Firemni DNA a hodnoty e Reporting e Videoreklamy
e Nastroje a procesy e DSA e PPCBee

e Uvod do PPC e Dynamicky remarketing e Personalizatory
e Rozhrani Ads a Skliku e Zaklady optimalizace

e Komunikace e PLA

e Testovaci ucty e Reklama v obsahové siti

e Reklama ve vyhledavani e Google Analytics

e Google Ads Editor e Facebook Ads

e Remarketing
e Fiktivni klient




Roadmapa zaskolovani

* Roadmapa ve formé checklistu.

» Kazdé téma se rozpada na dalsi checklisty.
* Ve chvili, kdy je téma probrané, odskrtava se v checklistu.
- Nezapomeneme nic probrat.

- Kdokoli potrebuje, muze si ovéfit, v jaké fazi zaskolovani je.

* Poradi se da prizpUsobit podle potreby.

- Mame stanovené zachytné deadliny.




Metodika — osvedcené postupy

Prozreni, ktera nam postupneé vylepsila zaskolovani:

* Novacci si nebudou (a nemuzou) pamatovat vse.

e Nedélaji si poznamky a neumeji si informace dohledat.

e Casto se potfebuji ptat a zasahuji do workflow.

e Kdyz dostanou ukol, neznamena to, ze ho udélaji.

e Kdyz si vysvetlime, jak co délat, neznamena to, ze to tak délaji.
e Nemaji empatii vuci klientovi, nedokdzou mu véci vysvétlit.

e Neumeji odhadovat cas potrebny na splnéni ukolu.

e Sami sobé davaji latku pfilis nizko.




Metodika — osvedcené postupy
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Metodika — osvedcené postupy

1. Prakticky ukol

e Bezprostredné navazuje na kazdé skoleni.
e Nasleduje spolecna kontrola.
e Pomaha pochopit teorii.

e Umoznuje odhalit pripadné nejasnosti.
e Pomaha k zapamatovani.

e UCi samostudiu doplnujicich informaci.
e \Vede k samostatnosti.




Metodika — osvedcené postupy

2. Opacko

e Otazky pripravené jako kviz v Google Forms. '
e Hlavné v zacatcich (polovina zkusebni doby).
e 1-2 dny po skoleni.

® 7nOVU PO MESici.

e Po opacku nasleduje spolecné prochazeni otazek,
které novacek nevédél, nebo si nebyl jisty.

e Umoznuje odhalit nejasnosti a znovu vysvetlit.




Metodika — osvedcené postupy

e Firemni encyklopedie, vychozi informacni zdroj.
e A zkousel jsi to hledat na wiki, nebo vygooglit?“
e VVede k samostatnosti.

o Setfi ¢as skolitele/team leadera.

e Obsahuje navody, postupy a tipy.

e \/ysvetluje nastroje, firemni procesy a pravidla.

e Najdou tam i ¢leny tymu s fotografii a tim, ¢im
vynikaji/na co se specializuji.




Metodika — osvedcené postupy

4. Drafty

* Predpripraveneé zpravy pro klienty.

e Obsahuji zakladni instrukce posilané
klientim (nasazeni kodu, specifikace
banneru, apod.)

e \/ zacadtku pomuzZou jako vzor — jak by to
melo vypadat, jak by se mélo postupovat. ‘e

e Edukuji novacky v tom, co po klientech
potrebujeme.

e Pozdéji slouzi k Uspore Casu pri
komunikaci s klienty.




Metodika — osvedcené postupy

5. Checklisty

e Pripravené checklisty na zakladni
cinnosti (zakladani novych klientu,
kontrola kampani pred spusténim,
na co nezapomenout pred
dovolenou apod.)

e Prevence zapomenuti dulezitych
kroku.

e Osvojeni si postupd.

O

Zkontrolovat nasazeni kada
(remarketing, konverzni kéd)

Propojeni s Google Analytics
Pristupy do Google Analytics pro nas
Propojenis GMC

Pristupy do Google Merchant Centra
pro nas

Google Merchant Centrum -
zkontrolovat zda je GCet a zdroj
schvalen

Propojeni s Google My Business
Zapnuty autotagging (AdW.SKIik)

Upozornéni - nastaveni automatického




Metodika — osvedcené postupy

6. Ohlidani prace

e Hlidame si splnéni zadanych ukold.

e Ucime novacky planovani a organizaci prace

YOUR DEADLINE 1S (odkladani ukoll, neohlidadni terminu apod.)

NOW 111 |

e Praci zadavame pisemné a vedeme novacky k tomu,
aby splnéné ukoly potvrzovali.

Jakmile si navyky osvoiji, kontrolujeme jen namatkove.




Metodika — osvedcené postupy

7. Testovaci ucet

e Zalozeni realnych uctu v Google Ads a Skliku pro
zkusebni kampané.

e \/yzkouseni celého procesu zakladani uctu.

e Novacci se nauci kde, co, jak a proc se
vyplnuje/nastavuje.




Metodika — osvedcené postupy

8. Fiktivni klient

e Virtualni zakdzka, ktera simuluje realitu.

e Zadani jako u skute¢ného klienta (cile, rozpocty, ¢asova dotace
apod.).

e Novacek musi v souladu se zadanim vytvorit kampané +
komunikuje s fiktivnim klientem.

e Fiktivni klient ma spoustu zaludnych otazek, nékterym instrukcim
nebo pojmim nerozumi, nevi si rady, chce po specialistovi néco, co
- nedava smysi, ...

e Ukazuje dllezitost empatie.
e UCi mluvit jazykem, kterému klient bude rozumét.
e UCi asertivité, vhodné volbé slov a efektivni komunikaci.




Metodika — osvedcené postupy

9. Urychleni prace

o Zkratky, nastroje a dalsi figle, které mohou usetrit Cas.

e Pred kazdym ukolem novacek déla odhad, kolik mu dana Cinnost
zabere Casu.

e 7Zpétné hodnotime, jak odhad odpovidal realité.

e Skolitel déla odhad, jak dlouho by dana ¢innost méla max. trvat,
aby mél novacek predstavu, kam by se mél postupné dostat a co
je a neni efektivni.

e Novacek sam hleda, kde stravil zbyte¢né moc ¢asu a hleda

VY
&

zpUsoby, jak se z toho pro pfristé poucit. )
e Nejlépe se urychluje v zatézi =2 zadavame vice ukold,
stanovujeme deadline




Metodika — osvedcené postupy

10. Optimalizacni sezeni

e
ity

Kampane bézi a co ted's tim?

e Pravidelna sezeni nad optimalizacnimi postupy.
e Optimalizace se neda naucit ze dne na den.

e Bez nich ustrnou na optimalizacni Urovni juniora.

e Pokracujeme v nich i po zkuSebni dobé (vic odi vic
vidi)




Kdyz skoli vic skolitelu

Komplikace nastava, pokud novacek nevi néco, co by védét mél.

— Jde o chybu novacka?

— Jde o chybu Skolitele?

Je potreba, aby mél skolitel kompletné na starost celé téma (od skoleni, pres prakticky ukol,
opacko, kontrolu pochopeni).

Nese zodpovédnost za to, ze novacek dostal veskerou podporu a mél by tématu po zaskoleni
rozumet.




Kdy muzu zlomit hul?

Tempo zaskoleni udava ramcové roadmapa.
Jednoduché pravidlo = 3x a dost

Skoleni 74dné otazky

Nepochopeni Znovu vysvetlit

Nepochopeni,

" . . Znovu vysveétlit
Spatné splnéni

Prakticky ukol

Znovu prakticky Nepochopeni,

I A vt
akol g [me IVarovny signal! Znovu vysvetlit

Znovu prakticky Nepochopeni,
ukol §patné splnéni

Rozloucit se




Kolik to stoji?

Cas gkolitele cca 60 hodin / 3 mésice:

e 1. mésic

35

e 2. mesic

18

e 3. mesic

Plat minus vytizenost:

0 % e 1. mésic
259 ¢ 2. mésic
50 9% Fle 3. mésic




/aver
\

Jednotlivec tvofi celek = kazdy jednotlivec
reprezentuje agenturu.

Chceme-li komplexné schopného specialistu, je
potreba postupovat komplexné.

Zaskoleni je investice.



Dekuji za pozornost!




