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—o Bahnka - vykonnostni odmenovani

Problém
e Tendr - kdo zaplati nejméné
e \Se platiagentura
e /pétse vsSe az po uzavieni smlouvy (pujcky, hypo, osobni Ucty,
spofici Uucty)
e Nervy =vVlivnatym
e Problém s Cash flow
e Spousta hodin

Pouceni

e Nikdy tohle nedélat

e Pokud musime, tak minimalné po pul ro¢ni znamosti
e Pripravit se na problem s Cash Flow
[ J
[ J

Pripravit si milniky
Agentura pak voli nejlepsi nastroje (search)



—o Zmeéena tymu

Problém

Klient spravné zoobchodovan

Start spoluprace bezproblémovy

Pak zména tymu (dUvod -> stary tym prevelen na jiny
projekt)

Neuplné predani

Copy, web sSpatnée

Demotivace tymu -> spousta hodin

Pouceni

Pokud dochazi k predani -> brief od klienta znovu
Nastaveni mensich dil¢ich krokd / cild




—o Cash flow

Problém
e V minulostijsme v BB zamérovali na
hospodarsky vysledek
o Tabulka vynosu a nakladd
e \Cetné forecastu a business pland ﬂ
REVENUE
Pouceni
e Bez Cash flow nezaplatis lidi Ci dalsi
dodavatelé

e Mame prehled i na datech splatnosti
e Vime, jaké obdobi muize byt cashové
narocnejsi
o Priprava: kontokorent banka, posunuti
terminu plateb
e Jsme opatrnéjsi vaci novych klientdm a jejich
likvidnosti




—o Velci klienti

Problém

Velka radost, ze mame velkeé klienty (korporati)
o Velky klient = vice jak 1,5 mio K& / ro¢né spréava
Maji medialni agentury
Neresime média (spendy) ani spravu PPC
Méné prace pro PPCckare

Pouceni

Na jednoho velkého klienta, aspon dva mensi s PPC

Zkusit domluvit alespon audity/analyzy/doporuceni Uctd
o Minimalné vidite v GA

ZacCit oddélovat tymy z pohledu business developmentu

Zapojeni PPCckarl do business developmentu




——o KPIs - PPC

Problém
e Eshop s naradim (motorové pily, sekacky
apod.)
e Bidding strategy maximalizace konverzi a
ECPC /.
2l
e = prodej levnych véci Optimize CPA or ROAS?!

With Google Shopping and Whoop!

Pouceni
e \yuzivani ROAS/PNO Q Q

e Jasnd definice cild s klientem



—o Moje ego

Probléem
e Prispustit, ze nékdo je chytrejsi
e Precise od leadra ocekava, ze se vSim
poradi a vi, jak na to
e Demotivace
e Pomaly posun /uceni

Pouceni

e Nechat prvni pocit jen projit (obavy) T

e To co délaji ostatni nemusi byt Spatné

e Velkd prace je umeénispravné delegovat (co 1 got a big ego
VS jak)

o Nejvice se posouvame chybami
e Prace s koucinkem



—o Naslouchani

Problém
e Stacimi prvniveta a uz vim, co bude dal
e Uz chcirovnou néco fict (protoze to prece vim)
e Takze neslySim véci mezi radky

Pouceni
e Naslouchani je soucast komunikace
o Nejen sdélovat
o Klidné pockat az nekdo domluvi a myslenky si psat
e A pochopite souvislosti
e Spravné naslouchat vam vyhraje i tendr




—o Velkd demokracie

Problém
e \sSichni mohou kecat do vseho
e Cekam od vsech zpé&tnou vazbu, maji moznost
ovlivnit firmu / odd.
e Parlidi se vyjadruje k vice vécem a par lidi
Nnikdy

Pouceni
e Nakonec jsem odpovedny ja
e Jind prace sinformacemi
e Mohu sbirat nazory, ale ja musim rozhodnout
(to neudéla nikdo za mne)
e Zajem vetsiny nemusi byt vzdy spravny




