HLEDANI PRAVDY
V REMARKETINGU

Petra Vetrovska

__________________ s \/éfrovka CZ



BRAND TAKY ODDELUJEME Z KAMPANI

Trzby podle PPC zdroju Naklady podle PPC zdroju

4

Brand
@ Non brand

@ Non brand
Brand




CO CHCEME DELAT S NAVSTEVNIKY WEBU
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CO CHCEME DELAT S NAVSTEVNIKY WEBU

NOVI NAVSTEVNICI

irelevantni relevantni
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CO CHCEME DELAT S NAVSTEVNIKY WEBU

NOVI NAVSTEVNICI VRACEUJICI SE

irelevantni relevantni  neperspektivni perspektivni
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CO CHCEME DELAT S NAVSTEVNIKY WEBU

NOVI NAVSTEVNICI VRACEJICI SE ZAKAZNICI

irelevantni relevantni  neperspektivni perspektivni nestali stali
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CO CHCEME DELAT S NAVSTEVNIKY WEBU

NOVI NAVSTEVNICI VRACEJICI SE ZAKAZNICI

irelevantni relevantni  neperspektivni perspektivni nestali stali

nevyha,zovat vratit na web nevyha,zovat presveddcit udrzet neztratit
penize penize

\/strovka.c=



CO S NIMI SKUTECNE DELAME

Yenda Hrodke
July 15

Ahoj, funguje mi bezvadné remarketing na kosik, ale kdyZ to dam na

"v3ichni, kdo navstivili", tak to akorat utraci - bavim se o skliku...co s tim?
Bezi tam DPA i bannery




CILEM REMARKETINGU JE
PRIVEST ZPET NA WEB
NEJHODNOTNEJSI
NAVSTEVNIKY, NE VSECHNY

\Jtrouka.cz



KOLIKRAT PRISEL VS KONV. POMER
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KOLIKRAT PRISEL VS KONV. POMER

neperspektivni

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30 31 32 33 34 35

™ Jstroka.ee Y




KOLIKRAT PRISEL VS KONV. POMER

_ konverzni pomer
3,5 hodnota navstevy

3_
2‘5- D

15 -

neperspektivni

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30 31 32 33 34 35

™ Jstroka.ee Y
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KOLIK % REMARKETINGU DELAJI STALI ZAKAZNICI?

Zdroj / médium

Vsichni uzivatelé

Transakce =0

Transakce = 1

udrzet

Transakce 5+

neztratit

98,97 % (158 197

Novi uzivatelé
Uzivatelé N2

158 197

Podil z celku v %

150 174
Podil z celku v %

00,00 100,00 ¢
(158 197) (150 174)

149177

IL :
34 °

156 561

1111

789

53¢ ;—1—5[: lT-ij‘

1105

Navitévy

1213187

adil z celku v %
100,00 ¢
(213 187)

203 781

dil z celku v %
|'if' ’F| £

¥,DY
(213 187)

3625

Podil z celku v %
TN © fn12

2247

Podil z celku v %

Mira
okamzitého

opusténi

49,68 %

Pocet
stranek na
1 relaci

20,45
Prum. pro
A‘.."-h;: gat

Prum. pro
vyber dat
9¢

(722 )

Prum. doba
trvani relace

000210

Prum. pro l
dat: 00:02:10
|C< 13 3

0001 12

Prum. pro vybé
dat: 0 32 10
.‘~"1"'.c£

00: 21 44

Prum pro t
dat: 00:02:10
1_._|V‘I_.;

00: 26 24

Prum. pro l
dat: 00:02:10
(111 -1 01 %)

Konverzni
pomer

elektronického

obchodu

143%

Prum. pro l
dat: ll
(0,00 %)

000%

Prum. pro l
dat: l 43
(100,00 %)

3048%

Prum. pro l
dat: l 1
IA‘. ,_';‘_,1_“‘ -J J

37,83 %

Prum. pro l
dat: l 1
'x_ _"-_'_'.v_ :.‘

Transakce
Trzby

_ 3 048 4 332 091 48 Kc

elku v Podil z celku v %: 100,00
"f Jil,'f 0° (4 332 091 ,:,-} Ke)

0 0,00 K¢

Podil z celku v Podil z celku v %: 0,00 ¢
> N0 (43290 26 b X

” 1105 154584002KC

Podil z celku v %
:a;;grﬁ 48

: q.'.'w—:
3 048)




SEGMENT: NO SHOPPING ACTIVITY

L

NO shopping activity (visits 10+ )

AN
D

M Organic Search

irect
! (Other)
~ Referral
¥ Email
Social




KDY PRESTAVA BYT PUBLIKUM RELEVANTNI

DRTG [1 den]

Vsichni uzivateleé 19 545 (39,07 %)
No shopping activity 564 (2171 %)
DRTG [2-3 dny]

Vsichni uzivatele 12 585 (25,16 %)
No shopping activity 397 (15,28 %)
DRTG [4-7 dni]

Vsichni uzivatele 17 892 (3577 %)

No shopping activity 1637 (63,01 %)

™ Jstroka.ee Y



KDY PRESTAVA BYT PUBLIKUM RELEVANTNI

DRTG [1 den]
Vsichni uzivatele 19 545 (29,07 %)

88 %
No shopping activity 564 (2171 %) 7 (o
DRTG [2-3 dny]
Vsichni uzivatele 12 585 (2516 %)

15 %
No shopping activity 397 (15,28 %) J O
DRTG [4-7 dni]

Vsichni uzivatele 17 892

No shopping activity 1637 (63,01 %) 9, 1 5 o/o



TEST ZACILENIM

Konverzni pomeér

Usivatelé J elektronického obchodu Transakos

10 397 0,65 % 108

Podil z celku v % Prum. pro vyberdat: 1,32° Podil z celku v %
2,64 % (393 554) (-50,63 %) 1,48 % (7 282)

1. YES shopping activity | Visit | RMK 8 400 (7854 %) 0,80 % 104 (96,30 %)

2. NO shopping activity | Visit | RMK 2 295 (21,46 %) 011 % 4 (3,70 %)

™ Jstroka.ee Y



ZNALOST BRANDU = NAKUP?

Brand (general) | Exact

Vsichni uzivatele 3736(1296%) | 2906 (11,93 %) 6 151 (16,03 %)
No shopping activity 3082(1218%) | 2337(11,09%) | 4298 (13,83 %)
NO shopping activity (visits 10+) 127 (26,29 %) 0 (0,00 %) 6353251 %)

™ Jstroka.ee Y



KDO TAKY DOST KRMI REMARKETING




KDO TAKY DOST KRMI REMARKETING

* Spatnée zacilena (display) kampan




KDO TAKY DOST KRMI REMARKETING

* Spatnée zacilena (display) kampan

* specificka kampan (vyprodej, FB soutez)



KDO TAKY DOST KRMI REMARKETING

* Spatnée zacilena (display) kampan
* specificka kampan (vyprodej, FB soutez)

* call centrum / prodejny / zamestnanci
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KDO TAKY DOST KRMI REMARKETING

* Spatne zacilena (display) kampan
* specificka kampan (vyprodej, FB soutez)
* call centrum / prodejny / zamestnanci

+ B2B zakaznici

\/8trovka.c=



KDO TAKY DOST KRMI REMARKETING

* Spatne zacilena (display) kampan

* specificka kampan (vyprodej, FB soutez)
* call centrum / prodejny / zamestnanci

* B2B zakaznici

* navstevnici blogu / diskuse
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KDO TAKY DOST KRMI REMARKETING

* Spatne zacilena (display) kampan

* specificka kampan (vyprodej, FB soutez)
* call centrum / prodejny / zamestnanci

* B2B zakaznici

* navstevnici blogu / diskuse

# herelevantni search
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KDO TAKY DOST KRMI REMARKETING

* Spatne zacilena (display) kampan

* specificka kampan (vyprodej, FB soutez)
* call centrum / prodejny / zamestnanci

* B2B zakaznici

* navstevnici blogu / diskuse

* nerelevantni search

* remarketing

\/8trovka.c=



DULEZITOST PODILU
REMARKETINGOVYCH PUBLIK
NA OSTATNICH KAMPANICH



1.

2.

1.

2.

SMART SHOPPING: CO NENi SEARCH, ALE REMARKETING?

Kampan

Nakupy Smarty

Nakupy Smarty

Kampan

Nakupy Smarty

Nakupy Smarty

Sekundarni dimenze: Typ cileni «

Typ razeni:

Typ cileni

Keyword

User List

Typ shody dotazu

Exact match

Vychozi

Content network ads

Akvizice

Novi uzivatelé
Uzivatelé N2

782

~oal

5703

Podil z celku v
16,09 13,61
(48 616) (41 889)

6971 (83,40%) 5636 (9383

915 (11,60 %) 67 (1.7

Akvizice

Novi uzivatelé
Uzivatelé N2

7823 570
ko v

Podil z ce Podil z celku v
16,09 22 13,61
(48 616) (41 889)

6971 (88,40%) 5636 (92283

915 (11,60 %) 67 (1.7

Navstévy

14 250

odil z celku v
1 a9

14,82
(96 136)
9 897 (6945
4353 (205
Navstévy

14 250

odil z celku v
14,82
(96 136

9 897 (co.4s

4 353 (2058

Q, rozsifeny
Chovani
Pocet
Mira stranek Prum. doba
okamzitého nal trvani relace
opuiténi relaci

55,49 %

Prum. pro
vybér dat
46,88

(18,37

63,57 %

3712%

Chovani

Mira
okamzitého

opusténi

55,49 %

Prum. pro

vybér dat

3,25
Prum. pro
vybér dat

3,93

2,83

421

Pocet
stranek
nal
relaci

00:01:5

";‘l.! ér

Prum. pro v

00:01:31

00:02:45

Prum. doba
trvani relace

00:01:54

Prum. pro

vybér
dat: 00 37

00:01:31

00:02:45

H ©

Konverze Elektronicky obchod ~

Konverzni

pomer Transakce
elektronického

obchodu

1,05 % 149
Podil z celku v

Prum. pro Podil z ce
vybér dat .- 16,41
094 (908)

1,10% 109 (73.1¢

092 % 40 (26,85

Konverze Elektronicky obchod ~

Konverzni
pomer
elektronického

obchodu

Transakce

1,05 %

Prum. pro Podil z

\/8trovka.c=



SMART SHOPPING: CO NENi SEARCH, ALE REMARKETING?

Sekundarni dimenze: Typ cileni ~ | Typ fazeni: | Wchozi ~ Q rozsifeny HH| @ = L& T
Akvizice Chovani Konverze Elektronicky obchod
Kampan Typ cileni s::én?k aem. dob Konverzni
Novi uzivatelé hMl_l_a 1 P'::::‘ I - pomer Transakce
Uzivatele ¥ Navitévy N =l trvanirelace  ojektronického
e relact obchodu

7823 5703 14250 5549% 3,25 00:01:54 1,05% 149
lku v ( Iku F z celku v

Podil z ce Podil z celku v Podil z celku v Prum. pro Prum. pro Prum. pro vybér Prum. pro Podil z ce
16,09 - 13,61 ° - 14,82 ° vybér dat vybér dat dat: 00:02:37 vybér dat - 16,47 °
(48 616) (41 889) (96 136) 46,88 ° 3,93 (27,77 %) 094° (908)
(18,37 %) (-17,38 %) (10,71 %)
1. Nakupy Smarty Keyword 6971 (88,40%) | 5636 (9883 %) | 9897 (69,45 %) 63,57 % 283 00:01:31 1,10% 109 (7315
2. Nakupy Smarty User List 915 (11,60 %) 67 (1,17%) | 4353 (30,55%) 3712% 421 00:02:45 092 % 40 (26,85
Akvizice Chovani Konverze Elektronicky obchod
Kampan Typ shody dotazu Pocet . Konverzni
_ Novi uzivatelé h“‘-’-’ m","‘ P':n“}' dfb' pomér Transakce
Uzivatele ¥ Navitévy OkaZiteho ) trvanirelace  gjektronického
opultind relact obchodu

7823 5703 14250 5549% 3,25 00:01:54 1,05% 149

Podil z celku v Podil z celku v odil z celku v Prum. pro Prum. pro Prum. pro vybeér Prum. pro Podil z celku
16,09 513,61 - 14,82 vybér dat vybér dat dat: 00:02:37 vybér dat .- 16,41
(48 616) (41 889) (96 136) 46,88 ¢ 3,93 (27,77 %) 094 (908)
(18,37 %) (17,38 %) (10,71
1. Nakupy Smarty Exact match 6971 (88340%) 5636 (9383%) 9897 (6945 %) 63,57 % 2,83 00:01:31 1,10% 109 (72.1¢
2. Nakupy Smarty Content network ads 915 (11,60 %) 67 (1,17%) | 4353 (30,55%) 3712% 421 00:02:45 092 % 40 (26,85

VéfrOVka 2z



SMART SHOPPING: CO NENi SEARCH, ALE REMARKETING?

Sekundarni dimenze: Typ cileni ~

Kampan Typ cileni

Podil z celku v

1. Nakupy Smarty Keyword

2. Nakupy Smarty User List

Kampan Typ shody dotazu

1. Nakupy Smarty Exact match

2. Nakupy Smarty

6971 (828,40 %)

915 (11,60 %)

Podil z celku v

6971 (88,40 %)

Content network ads 915 (11,60 %)

Q

rozdifeny | R | @ T & |

Chovani
- Mira
Novi uzivatelé =
Navitévy okamzitého

opusténi

5703 14250 55,49 %
Podil 2 celku v

Podil z celku v Podil z celku v Prum. pro
- 13,61 ° :- 1482 ° vybér dat
(41 889) (96 136) 46,88 ¢

(18,37 %)

(69,45 %) 63,57 %

(30,55 %) 3712%

Chovani

- Mira
Novi uzivatelé -
Navitévy okamzitého

opusténi

5703 14250 55,49 %
lku

Podil z celku v odil z celku v Prum. pro
- 13,61 ° ;- 14,82 vybér dat
(41 889) (96 136) 8°

9897 (69,45 %) 63,57 %

4 353 (30,55 %) 3712%

Pocet
stranek
nal
relaci

3,25

Prum. pro
vybér dat
3,93

2,83

421

Pocet
stranek
nal
relaci

3,25

Prum. pro
vybér dat

1073

2,83

421

Konverze Elektronicky obchod ~

Prum. doba Konve!mi

trvéni relace i R
elektronického
obchodu

00:01:54 1,05% 149

Prum. pro vybér Prum. pro Podil z

dat: 0¢ 7 vybér dat - 16,41 ¢
27,77 %) 094 (908)
(10,71

00:01:31 1,10 %

00:02:45 092 %

Konverze Elektronicky obchod ~

Prum. doba KOIIWI:ZII‘

trvani 'relace st Transakce
elektronického
obchodu

00:01:54 1,05% 149

Prum. pro vybér Prum. pro Podil z celku v
dat: 00:02:37 vybér dat 22 16,41 °
(27,77 0,94 ¢ (9
(10,7

00:01:31 1,10 %

00:02:45 092 %




SROVNAVANI JABLEK S HRUSKAMA

Uzivatelé ¥ Novi uzivatelé NoSwERS powmse
elektronického obchodu
89 208 65 324 1,50 %
kU v % 194 Bl o — Y
1. google / cpc 83512 (5852 % 40 750 & ' 1,74 %
2. seznam/cpc 28442 (2111 - 19 563 (2995 %) 1,18 %
3. facebook /cpce 9484 (10 501 ' 1,19 %

™ Jstroka.ee Y



SROVNAVANI JABLEK S HRUSKAMA

Uzivatelé ¥ Novi uzivatelé NOSVCERS pmmst
elektronického obchodu
89 208 65 324 1,50 %
Podil z celku v % 19.4 kel | Beim bro vibae dat: 1 3¢
1. google / cpc 83512 (5852 % 40 750 & . 1,74 %
2. seznam/cpc 28 442 (2111 - 19 563 (2995 %) 1,18 %
3. facebook /cpc 9484 10 50N ' 1,19%

AKVIZICE x RETENCE
™ Jstroka.ee Y



SROVNAVANI JABLEK S HRUSKAMA

Konverzni pomér
Uzivatelé ¥ Novi uzivatelé aleltronichého obchodu
89 208 65 324 1,50 %
Podil z celku v % 19.4 il v % 15 74 Brim oro vibie dat: 1 3¢
1. google / cpe §3 512 (5952 10750 meeep- @ O  174%
2. seznam/cpc 28 442 (2111 - 19 563 (2995 %) 1,18 %
3. facebook /cpc 9484 10 50N ' 1,19%

AKVIZICE x RETENCE
™ Jstroka.ee Y



SROVNAVANI JABLEK S HRUSKAMA

Uzivatelé ¥ Novi uzivatelé T
elektronického obchodu
89 208 65 324 1,50 %
Podil z celku v % 19.4 Podil z celku v % 15.74 Beiien oo vibir dat: 1.8
1. google / cpc 83512 (58,52 % 40 750-.—> 76 O/O 1,74 %
2. seznam/cpc 28 442 (2111 - 19 563 (2995 %) 1,18 %
3. facebook / cpc 9484 (1037 " 501 ====ep §3 OF  119%

AKVIZICE x RETENCE
™ Jstroka.ee Y



SROVNAVAT RTB S AKVIZICNI KAMPANI?

Akvizice
Zdroj / médium -
% mh Novi uzivatelé
Navitavy dh
29175 6,42 % 1874
Podil z celku v %: Prum. pro Podil z celku v
0,26 % vybeér dat: %: 0,03 %
(11 021 595) 56,63 % (6 241 452)
(-88,66 %)
1. sociomantic / (not set) 28 982 (99,34 %) 6,13% 1778 (9488 %
2. rtb/banner 193 (0,66 %) 49,74 % 96 (512 %)
1. criteo / display 164 806 (75,47 =) 547 % 9022 (6902 %]
2. criteo/rtb 34 802 (15,94 %) 6,47 % 2250 (1721 %)

3. rtbhouse / display 16 187 (7,41 %) 10,24% 1657 (1268 %




CO BYCHOM MOZNA RESILI JINAK NEZ ROAS




CO BYCHOM MOZNA RESILI JINAK NEZ ROAS

# frekvence zobrazeni




CO BYCHOM MOZNA RESILI JINAK NEZ ROAS

# frekvence zobrazeni

# nabidka




CO BYCHOM MOZNA RESILI JINAK NEZ ROAS

# frekvence zobrazeni

# nabidka

# reklamni kreativa




CO BYCHOM MOZNA RESILI JINAK NEZ ROAS

# frekvence zobrazeni
# habidka
# reklamni kreativa

# 30 denni okno

™ Jstroka.ee Y



ROSTE MI DIKY REMARKETINGU DIRECT?

) . ) ) Prehled
Filtr Zahrnout ~ Uzivatelé ~  Zacatek postupu Jakakoli interakce uzivatele ~

1. KROK

Zdroj/ médium ~  neobsahuje ~  (direct) / (none) AP 0 23 %
’

Z uzivatelu

predchazi kroku...

2. KROK
m T T : . Uzivatele
Kampan « odpovida regularnimu vyrazu RemarketlnglREMIRTGlRMK -~ NEBO A 2 050
pfedchazi kroku... ~ Navstévy
33 006
3. KROK 2,08 % z relaci
Zdroj / médium obsahuje « direct) / (none - NEBO A
( )1 ) Sekvence
Zdroj / médium: neobsahuje (direct) /
predchazi kroku... ~ (none)”
Kampan: odpovida regularnimu vyrazu
4 KROK Remarketing|REM|RTG|RMK"
' Zdroj / médium: obsahuje ,(direct) /
CT T T . (none)”
Zdroj/médium v | | cbsahuje v || (direct) / (none) = |NEBO| A Zdroj / médium: obsahuje ,(direct) /

(none)”




ROSTE MI DIKY REMARKETINGU DIRECT?

) . ) ) Prehled
Filtr Zahrnout ~ Uzivatelé ~  Zacatek postupu Jakakoli interakce uzivatele ~

1. KROK

Zdroj/ médium ~  neobsahuje ~  (direct) / (none) AP 0 23 %
’

Z uzivatelu

predchazi kroku...

2. KROK
; T T ; UzZivatele
Kampan « odpovida regularnimu vyrazu RemarketingIREMIRTGIRMK -~ NEBO A 2 050
predchazi kroku... ~ Navstévy
33 006

3. KROK 2,08 % z relaci

Zdroj / médium obsahuje « - NEBO A
Sekvence
Zdroj / médium: neobsahuje (direct) /
predchazi kroku... ~ (none)”
Kampan: odpovida regularnimu vyrazu
4. KROK .Remarketing|REM|RTG|RMK"
' Zdroj / médium: obsahuje ,(direct) /
. S (none)”
Zdroj / médium -~ NEBO A

Zdroj / médium: obsahuije (direct) /
(none)”




ROSTE MI DIKY REMARKETINGU DIRECT?

Prehled
Filtr Zahrnout ~ Uzivatelé ~  Zacatek postupu Jakakoli interakce uzivatele ~

1. KROK

Zdroj/ médium ~  neobsahuje ~  (direct) / (none) SRS 0 23 %
’

Z uzivateld

predchazi kroku...

2. KROK
; ; 3 ; Uzivatele
Kampaih ~  odpovidaregulamimuvyrazu ~  Remarketing|REM|RTG|RMK — NEBO A 2 050
predchazi kroku... ~ Navstévy
33 006

3. KROK 2,08 % z relaci

Zdroj/ médium -  obsahuje ~  (direct) / (nong Sekvence

Zdroj / médium: neobsahuje ,(direct) /

(none)”

Kampan: odpovida regularnimu vyrazu

Remarketing|REM|RTG|RMK"

droj / médium: obsahuje ,(direct) /
ne)"

Zdroj / médium: obsahuje (direct) /

(none)”

predchazi kroku... ~

4. KROK

Zdroj / médium




DEKUJI ZA POZORNOST

¥» @vetrovka

f facebook.com/vetrovkacz

in petravetrovska

>< petra.vetrovska@gmail.com

www.vetrovka.cz

*



