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Co si rekneme

Problémy u TCPA a Jak resit kvalitu lead( Reseni pro
TROAS v pfipadé u malého klienta mezinarodni startupy
optimalizace na poptavky




TCPA U SLUZEB

Jak spravné resit automaticky
bidding u poptavkovych / B2B
webU.




Uvérové kalkula&ka

Kok cheste pORITY

sk chouno choete spidoet T

Nail jsme pro vis 17 nabldek se splitkou od 17%6 K2

Ecommerce Poptavky

Zakaznik déla vSe véetné storna online. Obchod je offline nebo
Mohu to jednoduse sledovat. Kdyz je lepsi pozdéji mimo web. Vétsina poptavek nedopadne.
klient, v PPC to vidim dle hodnoty. Nevim hodnotu ani kvalitu v zakladu.



Definice dle Google

Automatické nabizenicen > Nabidka cilové CPA

Nabidka cilove CPA

Cilova CPA je strategie chytrych nabidek ve sluzbé Google Ads, ktera nastavuje nabidky tak, aby vam pfi
|zachovéni urcené cilové ceny za akci (CPA) nebo jesté levnéji pomohla ziskat co nejvice konverzi. |Strategie

s vyuzitim pokrocilého strojového uceni automaticky optimalizuje nabidky a pfizpGsobuje je pro kazdou aukci
zvlast. Cilova CPA je k dispozici bud jako standardni strategie pro jednu kampan, nebo jako portfoliovéa strategie
pro vice kampani. V tomto ¢lanku se doctete, jak strategie nabidek Cilova CPA funguje a jaka nastaveni nabizi.
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Asvathama Ponnada Rich As Fuck
Bydlim v Indii, mam nejlevnéjsi mobil a Ctu jen weby, co maji zlaté ramecky,
nemam PC. Na mobilu hraju spoustu bydlim v NY. Denné hledam, jak utratit

kravin s Google reklamou nebo penize za véci, ktery nepotrebuju.
brouzdam na indickém webu o cizich Google to vi, protoZze ma moje data o

problémech. kreditce.
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Asvathama Ponnada Rich As Fuck
Bydlim v Indii, mam nejlevnéjsi mobil a Ctu jen weby, co maji zlaté ramecky,
nemam PC. Na mobilu hraju spoustu bydlim v NY. Denné hledam, jak utratit
kravin s Google reklamou nebo penize za véci, ktery nepotrebuju.
brouzdam na indickém webu o cizich Google to vi, protoZze ma moje data o

problémech. kreditce.




Google nebude v TCPA(konverze lead) rozlisovat mezi
dobrou a Spatnou poptavkou sam od sebe. Bude se
snazit dorucit co nejvice poptavek v jJakekoliv kvalite. A
neni to jeho chyba, ale Vase.




s How to Find & Eliminate 90%+ of Click
Ve svete to jde jeste dal Fraud in the Google Display Network

9 Larry Kim

Last updated: June 10, 2019

How Fake Sites Pull Off Click Fraud

Here's how these sites work: First, they employ bots to visit your site, so that they

can trigger your remarketing ads. Next, the operators of these sites don't just click

on your ads, they also employ people and/or bots fill out your landing pages, to

generate fake conversions.

Why on earth would a bot go through the trouble to register a fake conversion on

your site?

It's because Google’'s automated bid algorithms allocate even more traffic to these
fake sites, if it believes that they are high performers (thank you, machine

learning!!).
It's a vicious cycle.

What can be done?



https://www.wordstream.com/blog/ws/2018/01/03/display-network-click-fraud

Probléem neni v automatickém biddingu, ale ve zpusobu
analytiky na cenu poptavky a ne na cenu a hodnotu obchodu.
Google ani ML za to nemuze, PPC specialista je vinen :)




Proc je to problem

Cena leadu

USA 305

Canada 20%




Proc je to problem

Cena leadu Konv. pomér Cena za obchod

obchodu

Indie 4% 2% 200 %

USA 305 20 % 150 $




Proc je to problém

Cena leadu Konv. pomér Cena za

obchodu obchod

Indie 4% 2% 200 $ 50 % -150 $

USA 305 20 % 150 $ 300 %

Canada 20% 15 % 133 $ 150 $ 17 $




Jak bude vypadat u TCA Impression share

Cena leadu Konv. pomér Cena za

obchodu obchod
Indie 4% 2% 200 % 50 %
USA 30% 20 % 150 $ 300 %

Canada 20% 15 % 133 $ 150 $

-150 $ 80 %

17 % 30 %




Kvalita leadu u malého klienta

Jak resit toto u poptavkového webu
na wordpressu za 100 000 K¢ a
klienta, ktery ma 2 zameéstnance.




Predstaveni klienta

Co déla: Poskytuje leasingové sluzby pro B2B a B2C.
Objem: Mésicné zpracuje 200 - 500 leadu / cca 20 obchodu.
Web: Cena cca 100 000 K¢ / Wordpress.

Obchodu: 20 ks

Cena v PPC: 60 000 Kc.

Zbytecné utraceno: 54 000 K¢.




Nikdy se nepovede udélat 10 poptavek a 10 obchodu,
cilem je zvySit pomer obchodu. Odstranit / snizit
nekvalitni leady a napalit kvalitni zdroje.




Jak zacit s kvalitou leadll bez dat v GA?




Export faktur z ucetnictvi - napojeni na Google Ads

Marze Mésto / kraj
....... 20 000 K¢ Praha
....... 5000 K¢ Brno

....... 8 000 K¢ Kotéhulky

5207378 Ké
3205432 Ke
29 064,33 Ke
28 166,09 K&
16 37443 K&
16 094,90 K¢
15 069,86 K&

13 444,15 Ké

13 276,56 K&

12 549,81 K&



Pozor na lokalitu uzivatele / firmy. Neberte pouze to, co
je vARESU, ale také kde maji kancelare... Spousta
firem si jen hraje na to, ze jsou prazaci (treba Lynt,
Marketing Miner atd..)




Zjistili jsme, ze spousta mist (treba Ostrava) stala mraky
penéz a za 2 roky tam nebyl obchod. Klient tam ale pry
Strasne rad jezdi a nemame to vypinat...




Jaky je proces

50 ¥ 20

Schvaleni Obchody




Jak tedy mérit kvalitu leadu a obchody?




Krok ¢. 1: Client ID




Kod, ktery ulozi Client ID k poptavce

$ga_id = empty($_COOKIE[' ga'])?":preg_replace(/"GA\d+\.\d+\.(\d+\.\d+)$/, \\1’,

$_COOKIE[' ga']);




Krok ¢. 2: Evidujeme poptavky ve WP




Evidence leadu ve WP

A& wpbylynt B 4+ Akce

Nasténka

Leady
Prispévky Celkem (18) | Moje (12) | Novy (6) | Dobry (5) | Spatny (3) | Cekajici (1) | Uspésny (2)
Hromadné dpravy ¥ | PouZit — Datum— ¥ vat

Nazev

Datum

Poptavka / 2019-09-11 16:35 / Vladimir Smitka / vladimir.smitka@Ilynt.cz

Kontakt Poptavka / 2019-09-11 16:35 / Vladimir Smitka / vladimir.smitka@lynt.cz

Vzhled : e . %I S
Poptavka / 2019-09-11 16:35 / Vladimir Smitka / vladimir.smitka@lynt.cz sled Cekajic
Pluginy
Zivatelé Poptavka / 2019-09-11 16:35 / Vladimir Smitka / vladimir.smitka@lynt.cz r Uspésny
Nastroje

N taent Poptavka / 2019-09-11 16:35 / Vladimir Smitka / vladimir.smitka@Ilynt.cz

Pattern Library Poptavka / 2019-09-11 16:35 / Vladimir Smitka / vladimir.smitka@lynt.cz

Poptavka / 2019-09-11 16:35 / Vladimir Smitka / vladimir.smitka@Ilynt.cz
Poptavka / 2019-09-11 16:35 / Vladimir Smitka / vladimir.smitka@lynt.cz

Poptavka / 2019-09-11 16:35 / Vladimir Smitka / vladimir.smitka@Ilynt.cz



https://github.com/lynt-smitka/lynt-leads

Evidence leadu ve WP

@A wrbylynNT BB 4+ Akce Piihlaseny uzivatel: smitka JBY

Nasténka

Upravit lead

Fepevky Poptéavka / 2019-09-11 16:35 / Vladimir Smitka / vladimir.smitka@lynt.cz Stav leadu

Leady -
Dobry lead

Média Informace o leadu

Ly B

=

-
Sy Lead #57

Komentare
Status: Novy

K

Kontakt

jmeno Vladimir Smitka

%

Vzhled

vladimirsmitka@lynt.cz

N
~

Pluginy
Nastaveni GA
UzZivatelé

en, mél bych zajem o vase sluzby.

% B

Nastroje

Nastavenf{

o H



https://github.com/lynt-smitka/lynt-leads

Evidence leadu ve WP

Stav leadu

Uspésny lead

Z_i-sk

| 5000

Cekajici lead

Neuspésny lead



https://github.com/lynt-smitka/lynt-leads

Co kdyz nemate WP? Google Sheets a skript




MUGzu si udélat viastni
hodnotu na zaklade IF
="Ano";200)+IF(E2="Financovani";100)+IF(G2="V FeSeni";200;0)
A B c F H I J K
Datum poptavky Jméno klienta Client ID Firma Typ Kdo fesi Stav Lead Quality = Obchod Lead Quality send Purchase send
21.5.2019 adasdasdsa Ano Financovani Obchod 300- v Ano

22.5.2019 adasdsadasdasd Ano Financovani V feSeni 500
22.5.2019 adasdadsad Ne Financovani V feseni 300 ~ Ano

22.5.2019 asdasdsadsadasd Ano Financovani V feSeni 500 M

Napisu jednoduchy App
skript, ktery to posle do GA




Proc posilam pouze kvalitu leadu na zacatku?

50 ¥ 20

Schvaleni Obchody




V uctu mame 10 000 aktivnich kw X zarizeni X lokality +
Display kampané. 10-20 obchodu na zacatku nestaci
na vyhodnoceni.




Krok ¢. 3: Poslani kvality do Google Analytics




Poslani leadu do GA

untitled @
a$response = wp_remote_post( 'https://www.google-analytics.com/collect’, array(
'timeout’ = 15,
'body"' => array(
! = 1,

't' => 'event',
'tid' => $GA_ACCOUNT,
‘cid' => $GA_ID,

‘ec' => 'Lynt Lead',
‘ea' => $LEAD_STATUS
‘el' => $LEAD_ID,
‘ev' => $LEAD_VALUE,




Jak to vidim v GA

Google Ads kvalita leadd

Poptavka celkem $patny lead (Spinéni cile
(Spinéni cile 6) 8)
47 18
35 20
25 18
14 7
9 18
L 8
s 1
4 2
3 11

Dobry lead (Spinéni cile

Dobry lead (Konverzni
pomeér cile 9)

0,14 %

0,75 %

0,16 %
0,28 %

0,92 %

0,00 %
0,24 %
0,00 %

032%

0,00 %

Cena

19 718,04 K¢
7 686,25 K¢
733214 Ke
374576 K¢
5999,10 K&
6 408,08 K¢
283416 K¢

141,20 K¢
2 835,95 Ke

1089,38 K¢

rozsifeny

Spatny lead (Konverzni

0,35%
1,89 %
1,48 %
0,65%
4,16 %
0,45%
0,24 %
741 %
347 %

0,45 %



Jak to vidim v GA

Mobily délaji
lepsi leady :P

Google Ads kvalita leadu

Q,  rozdifeny

Poptivka celkem Spatny lead

: i Dobry lead $patny lead
RO (Spinénicile6) |  (Spinéniciles) ~ Dobrylead (Spindni

(Konverzni pomér (Konverzni pomér
cfle.9) cile 9) cile 8)

1. desktop 103 74 15 0,20 % 0,98 %

2. mobile 43 29 10 0,26 % 0,75 %

3. tablet 4 5 1 0,18 % 091%




Kvalitu poptavek vidim pro vSechny zdroje (Sklik),
lokality, zarizeni, hodiny apod.




Jak vsichni vime, cile se daji pomerne dobre importovat
do Google Ads.




Bacha na atribuci

Remarketing bude vypadat,
jako top kvalitni zdroj

Google Ads kvalita leadi

Q

Poptavka celkem $patny lead (Spinéni cile Dobry lead (Spinéni cile Dobry lead (Konverzni Spatny lead (Konverzni
(Spinéni cile 6) 8) 9) pomr cile 9) Cana pomr cile 8)

47 0,14 % 19 718,04 K¢ 035%
35 0,75 % 7 686,25 K¢ 1,89 %
25 0,16 % 733214 Ke 1,48 %
0,28 % 374576 K¢ 0,65%
092 % 5999,10 K¢ 4,16 %
0,00 % 6 408,08 K¢ 0,45 %
0,24 % 2 834,16 K¢ 024 %
0,00 % 141,20 K¢ 741 %
032% 283595 Ke 3,47 %

0,00 % 1089,38 K& 0,45 %

Resenim Je first click atribuce v GA, , casem Google
Atribution


https://www.ecommerce-academy.cz




Posilani zisku

Stav leadu

Uspésny lead




Optimalizujte na hodnotu vice konverzi

Nyni klidné TROAS

Akce Hodnota Poznamka

Poptavka 100 K¢ Primérné mé stoji 300 K&
Kvalitni lead 400 K¢ Odména za to, ze lead je ok
Dodal podklady 200 K¢ Klient poslal, co ma
Schvaleni banky 500 K¢ Banka ho chce :-*

Obchod {Hodnota - pfedchozi akce) Odectu ze zisku pfedchozi






Vysledky pro firmu

Co o kolik Uspora / Zisk

Naklady PPC - 50% +50 000 K¢ +
Obrat firmy + 30%
Uspora 1 ¢lovéka +30 000 K¢ - 50 000 K¢

Nyni stabilizujeme firmu, vétsi
investice a rast az pak :)




Mezinarodni startup

Inzerujeme po celém svéte




Localgrapher.com

%her Destinations  Find the Best Localgrapher How it Works Reviews Pricing GiftCards Blog Business

Local Photographers & Videographers for Your
Vacation, Proposal or Just a Great Day!
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Find your desired Choose the best Request a shooting in We will arrange your
location Localgrapher few clicks shooting for you




Co

Prijde poptavka
Komunikace s klientem
Komunikace s fotografem jestli muze

Nabidka




V' Indii potrebujeme 30 poptavek a 2 lidi full time na
obchod. V USA staéi 5 poptavek a support neni
potreba.




Proc je to zajimavé

Kazda zemé ma jinou uspésnost do obchodu

Kazda zemé / kampan ma jinou AOV

Je tam mozny i upsell, takze mizeme poslat klidné i 3 obchody




Checklist, co udelat

Co Narocénost

Sbirat Client ID 1 hodina

Mit nékde malé CRM 3-5 hodin prace
Klient to musi plnit Nékdy nemozné :P

Posilani dat do GA 10 minut
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Deékuji za vasi pozornost.

Ten spravny cas pro dotazy je praveé ted.

@JKasparu | Lynt Services s.r.o.



