Jak lidi nejvic chybuji v pouzivani
nastroju jako Freelo/Basecamp
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Jak lidi nejvic chybuji v pouzivani
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Jaké mate problemy?
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Casté problémy v nastrojich...

Zahlcené boardy

Lidi nemaji jasno v prioritach / chybi workflow

Velké ukoly, Spatné zadané

Nevhodné rozdélené projekty

RoztFisténa komunikace (e-mail, osobné, tel)

Neznalost nastroje a jeho moznosti

Spatna data - Fesitel, termin, todo list, nazev, zadani, konvence
Nikdo to nef¥idi




Problémy od klientu a externistu...

Nepfirazuji zpatky ukoly
Zakladaji zbytecné todo listy a projekty

Nastavuji nesmysiné terminy
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Generuji chaos Q

https://www.karelborovicka.cz/2018/08/principy-komunikace-ve-freelu/
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Delegovani je o komunikaci

1. Idedlné v ukolu

a. Muyslete za pfijemce o slack

Microsoft Teams

Outlook Q
M ™M
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Delegovani je o komunikaci

Idealné v ukolu
a. Myslete za pfFijemce

b. Doplnte kontext - “proc”

Microsoft Teams

Outlook Q
M ™M




Delegovani je o komunikaci

1. Ideadlné v ukolu
a. Muyslete za pfijemce -1!' slack

4 1 ~17 .
b. Doplnte kontex proc¢ Microsoft Teams

c. Navrhnéte, co délat, kdyz...

Outlook

0%

3 ™M



1. Idealné v ukolu

N L

Delegovani je o komunikaci

Myslete za pfijemce -'i" slack

»4 _ =97 .
Doplnte kontext - “proc Microsoft Teams
Navrhnéte, co délat, kdyz...

Nechte zadani zkontrolovat protistranu

Outlook
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Delegovani je o komunikaci

1. Idealné v ukolu

® 2 0 T

Myslete za pfijemce

Doplnte kontext - “proc”

Navrhnéte, co délat, kdyz...

Nechte zadani zkontrolovat protistranu

Struc¢né a jasné

Microsoft Teams

Outlook
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Delegovani je o komunikaci

1. Idealné v ukolu

- 0 9 0 U

Myslete za pfijemce

Doplnte kontext - “proc”

Navrhnéte, co délat, kdyz...

Nechte zadani zkontrolovat protistranu
Struc¢né a jasné

Prectéte si to po sobé. A jesté jednou

Microsoft Teams

Outlook
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Delegovani je o komunikaci

1. Idealné v ukolu

a. Myslete za pFijemce 6"." slack

b. Doplnte kontext - “proc” Mikrosoti Teams
c. Navrhnéte, co délat, kdyz...

d. Nechte zadani zkontrolovat protistranu

e. Struéné ajasné Outl OOk

f. Prectéte si to po sobé. A jesté jednou

2. Kdyz je to potieba, tak instantné
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Delegovani je o komunikaci

1. Idealné v ukolu

a. Myslete za pFijemce i"i" slack

b. Doplnte kontext - “proc” Nt rosobi Tiams
c. Navrhnéte, co délat, kdyz...

d. Nechte zadani zkontrolovat protistranu

e. Struéné ajasné Outl Ook

f. Prectéte si to po sobé. A jesté jednou
2. Kdyz je to potieba, tak instantné

3. Minimalizovat platformy, vyruseni

3 ™M



Delegovani je o komunikaci

1. Idealné v ukolu

a. Myslete za pFijemce " slack

b. Doplnte kontext - “proc” Microsoft Teams
c. Navrhnéte, co délat, kdyz...

d. Nechte zadani zkontrolovat protistranu

e. Struéné ajasné Outl Ook

f. Prectéte si to po sobé. A jesté jednou
2. Kdyz je to potieba, tak instantné
3. Minimalizovat platformy, vyruseni

4. Seskupovat mailovani, odpovidani
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8 Borki, kulin - Feb 15th
'™ kulin 12:23
« % | Pekny. Souhlas. Zkus prosim domluvit a udelej ukol ;)

Deleg

a podpalubi - Nov 25th, 2019
ﬁa karel.dytrych &) 18:59

mam ukol

1. Idealné v ukolu
a. Moyslete za prijemce
b. Doplnte kontext - “p

c. Navrhnéte, co délat,
kulin - Feb 20th

'™ kulin 10:09
a % pfrip. neni na to ndhodou néjaky ukol uz?

d. Nechte zadani zkont
e. Strucné ajasné
f. Prectéte si to po sob

2. Kdyz je to potreba, tak ins
& podpalubi - Feb 4th

) Borki ~f 08:39
. Lepsi by byl ukol ve Freelu &35

3. Minimalizovat platformy,"

4. Seskupovat mailovani, od



vitie pravidel...



Pravidla ukolovani...

1. Kazdy je zodpovédny za své ukoly




Pravidla ukolovani...

1. Kazdy je zodpovédny za své ukoly

2. Kazdy ukol by mél mit ,resitele* a termin




Pravidla ukolovani...

Kazdy je zodpovédny za své ukoly
Kazdy ukol by mél mit ,resitele* a termin

Resitel nedokonéuje tkoly
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Pravidla ukolovani...

Kazdy je zodpovédny za své ukoly
Kazdy ukol by mél mit ,feSitele* a termin
Resitel nedokonéuje tkoly

Zadavej ukoly presné a jednoznacné
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Pravidla ukolovani...

Kazdy je zodpovédny za své ukoly

Kazdy ukol by mél mit ,feSitele* a termin
Resitel nedokonéuje tkoly

Zadavej ukoly presné a jednoznacné

Nemixuj vice ukoll do jednoho
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Pravidla ukolovani...

Kazdy je zodpovédny za své ukoly

Kazdy ukol by mél mit ,feSitele* a termin
Resitel nedokonéuje tkoly

Zadavej ukoly presné a jednoznacné
Nemixuj vice ukoll do jednoho

Co neni ve Freelu to neexistuje
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Pravidla ukolovani...

Kazdy je zodpovédny za své ukoly

Kazdy ukol by mél mit ,feSitele* a termin
Resitel nedokonéuje tkoly

Zadavej ukoly presné a jednoznacné
Nemixuj vice ukoll do jednoho

Co neni ve Freelu to neexistuje

Nedovol zasek ukolu
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Pravidla ukolovani...

Kazdy je zodpovédny za své ukoly

Kazdy ukol by mél mit ,feSitele* a termin
Resitel nedokonéuje tkoly

Zadavej ukoly presné a jednoznacné
Nemixuj vice ukoll do jednoho

Co neni ve Freelu to neexistuje

Nedovol zasek ukolu

Jednou za 3 mésice uklizej

\?l
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Pravidla ukolovani...

Kazdy je zodpovédny za své ukoly

Kazdy ukol by mél mit ,feSitele* a termin
Resitel nedokonéuje tkoly

Zadavej ukoly presné a jednoznacné
Nemixuj vice ukoll do jednoho

Co neni ve Freelu to neexistuje

Nedovol zasek ukolu

Jednou za 3 mésice uklizej

Dodrzuj pravidla

\?l



Absence procesniho rizeni...




Procesni rizeni...

1. Proces...
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1. Proces...

a. Analyzovany postup
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a. Analyzovany postup

b. Pracujete systematicky
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2. Formy: checklisty / modely a diagramy
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Prvni proces
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Procesni rizeni...

Proces...

a. Analyzovany postup

b. Pracujete systematicky

c. Optimalizujete neustale

Formy: checklisty / modely a diagramy
Prace s procesy: snadna, akéni

Prvni proces

b. Mapovani, analyza, optimalizace



Procesni rizeni...

1. Proces...

a. Analyzovany postup

b. Pracujete systematicky

c. Optimalizujete neustale
2. Formy: checklisty / modely a diagramy
3. Prace s procesy: snadna, akéni

4. Prvni proces

b. Mapovani, analyza, optimalizace

c. Test procesu delegovanim
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Prehledné notifikace

Oznaéit vie jako preétené
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Algoritmus dalsiho prirazeni...

= @, PriloZit soubor

Upozornéni dostavajl: QA s
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# Ukol Fesi... Karel Dytrych
Karel BorkovecC

—| Vykazat ...

—| Zménit termin... Termin: p4, 8. bfezna 2019




Jakoby INBOX

Reports \/ Calendar @ Timetracking

o Assigned to me gv:;; (8) My tasks priorities ° | have assigned to others e | created myself

@ Prusery @ Lubos @ Vas Hosting

Q
Vas Hosting rojects
- . . #/ Vas Hosting, @/ Vas Hosting basecal v
@/ Vas$ Hosting marketing [ ¢ o ’ ]
Jednorazovky Tasks assigned to the user

Newsletter pro affilaky - Rijen 7 @ 489 days overdue [ Me (Karel Dytrych) v ]




Procesy

To-Do listy E3

Proces reklamni kampané

Vstupni stranka 1 =
. Newsletter =

| Socialni sité =

i

. Propagace

- Remarketing :

' Vyhodnoceni

& pidat Gkol | ~



Procesy
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Newsletter = Piradit/Termin..
Vytvoril Kapitin Freelak 26.8.2018 v 11:57

Pridat podikol [l vice podukold || Pfidat podukoly ze $ablony

Predmét e-mailu je poutavy a pravdivy.

Mdj e-mail obsahuje viditelny odhlagovact odkaz.
Funguje odhlégeni

Odeslu email na test, vyzkousim viechny odkazy

Technicke resen; .. SPF, DKIM, DMARC
k| ‘ + Prigac urnw Tre——




HR

Dobry tym je zaklad kazdé firmy. Cest jak ziskat kvalitni

pracanty je spousta. Inspirujte se sablonami od prednich

Nabor nového ¢lovéka

Vyberte spravné toho nejlepsiho mozného
partédka do vaseho tymu. Drzte se naseho

checklistu a na nic podstatného nezapomenete.

¢eskych HR odbornika.

Adaptace novaéku v tymu

Zacatek nového kolegy ve vasi firmé je dllezitym
obdobim, které neni radno podcenit. S timto
checklistem bude zaélenéni snadné a na nic
podstatného nezapomenete.

Zauceni nového kolegy do
Freela

Ukazka naseho interniho checklistu, ktery nam
pomaha zaclenit nového kolegu do naseho tymu.
MuZe vdm poslouzit jako inspirace.



Nabor nové

Vyberte spravné tot
partaka do vaseho1
checklistu a na nic |

HR

Tato Sablona od odbornika Jana Kvasnicky té povede zpracovanim reklamni kampané tak, aby jsi
nezapomnél na nic dulezitého. Po dopilovani zadani se mizes vrhnout do tvorby obsahu a propa-
gace. Hodné stésti!

Ukazka verejné Sablony ve Freelu

O Vybrat produkty, které se budou fotit 0/1
O Zadani pro foceni 0/3

O Foceni a nahrani fotografii na tymovy disk 0/3

O Fotografka nafoti produkty nebo pottebné fotografie dle zadani.
O Séf marketingu zkontroluje vysledné fotografie.

O Fotografka nahrava vSechny fotografie, i ty, které nebudou vyuZity, na tymovy disk.

O Vytvorit bannery na promo akce 0/12

Y AT, N | [ o

kolegy do

acklistu, ktery nam
egu do naseho tymu.
ipirace.
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Freelo Retrospektiva

Uivatelé =~ Soubory

To-Do listy

Kalendar Ukoll Vykazy | Fakturace

(@ | To-Do listy = Poznamky

viechny To-Do listy

Retrospektiva 3Q/2019

Dékovny balicek

Nabor
VybertSlgy Redesign Freelo.cZ + MKT LP
partaka do rdo
checklistu ¢
Slack a pouzivani vlaken
ry nam
. sho tymu.
cupiva !

Spolecné offline akce —poke

Cvr At offline akei



To-Do listy EXR

Pristi porada

F ree‘ Koupit offline freelo

race
== Pridat Ukol =+

Porada 17.2.

ZlepSit organizaci prace 5 @ -

VAN Vyresit problém s komunikaci v tymu 5 (e i

- i i 1

Nabor Koupit nove iphony Rio
Vyberte spi

vartika i Probrat porady ve freelu o
checklistu ¢ 3ho tymu.

Pripravit koncet nové MKT kampané 3

== Pfidat Ukol | «



@ Jan Kulda
2. Tady jsem objevil 500 bug: https://www.loom.com/share/6b70de61a7a3492285693251bc6cfOd9

Freelo.cz: Dashboard

0 Honzakuida

watch At:  [[E 12x 15x 17x  2x
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ﬁ OKR To-Do listy

@ To-Dolisty | Pozndmky | Uzivatelé = Soubory | Kalendaf tkold = Vykazy @ Fakturace

Vechny To-Do listy [ElkS

Prizkum a zlep$eni zadkaznické spokojenosti

Mit Net Promoter Score (NPS) pres 8.0

=+ Pridat podukoly +

Zvolit NPS platformu

Sestavit zadani pro implementaci NPS

Ziskat 1000 hodnoticich vysledk( pro roéni hodnoceni spokojenosti
Zajistit 50 telefonnich rozhovorG s nejvyznaméjimi zakazniky
Zajistit 15 telefonnich rozhovor(, ktefi nedavno odesli

Predstavit akéni plan k 10 zlepSenim pro dalsi Etvrtleti

= Pfidat Ukol | +
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Je vam to pov

Absence PM
Nevhodné nastroje
Spatné odhady
Kompetence a role |
Paralelni projekty
Nedostatecna kom

Nedostateéné zadar.. \.«—v-...,
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www.freelo.cz
y4 Podpalubil@

soundcloud.com/zpodpalubi
freelo.tv
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projectrestart.cz
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