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Problematika PNO a marze

NE ANO
Optimalizace na PNO/ROAS Optimalizace na PNM/mROMI
+ +

Maximalizace obratu Maximalizace zisku




Problém C. 1: Nezname marzi

- Pomoci klientovi se stanovenim PNO
- Optimalizace na maximalizaci obratu

/ dano historicky




Problém C. 2: VypoCet % marze

Marze v K¢
Prodejni cena 1 000 K¢&
(obrat)
—
2000 Ke Nakupni cena
(+ dalSi naklady)
1 000 K&

Se——

Procento z obratu
1000/2000=50%

Prirazka k nakupni cené
1000/1000=100 %




Problém C. 2: VypoCet % marze

Mame produkt prodavany za 2 000 KC (bez DPH). f400 Ké\ (333 K& )
Klient ndm fekne, Ze ma marzi 20 %.

— Pokud ji poCita jako prirazku k ndkupni cenég,
tj. 2 000 KC je 120 % ndkupni ceny, ma marzi
niz:

T 2000 K¢ ........ 120%T
XKE oo, 100 %

x =100/120 * 2 000 \ /L J
./: X =1667 ‘ ‘

g o o
MarZe = (2 000 K& - 1 667 K& )/ 2000KE = 16,7 %. 20 *  16.7%

C? 1600 KC| |1667 KC




Problém C. 3: Stanoveni PNO

,PNO by mélo byt nizSi nez marze (m).” [J ProC?

(V=N O Bodzlomu|
V>N [ Zisk
V < N [] Ztrata V=N
V N
N — =
PNO = ——
o 0 0
m = PNO
V
m=_




Problém C. 3: Stanoveni PNO

,PNO by mélo byt nizSi nez marze (m).” [J O kolik?

Cena Hodnota konverze Marze v %
(N) (9)] (m)

4 500 K¢ 130 000 K¢ 3,5% 10 %
9 000 K¢ 200 000 K¢ 4,5 % 10 %
18 000 K¢ 270 000 K¢ 6,7 % 10 %

1 Optimalni PNO je takové, pfi kterém dosahujeme nejvyssiho zisku.




Problém C. 3: Stanoveni PNO

=PNO ¥ = Zisk M
ROZBALIT
5,0 804 000
\ ==
2.58% W: :_\_ W é koo
0,09 % ] = 0,0p K¢
+METRIKA ( ) + - X +

(  Hodnotakonverze €@ x 0.12)- Cena @

Format sloupce

Penize (KE) «




Problém C. 4: PruUmeérna marze

Jedna marze vladne vSem

— Ktery klient ma na veSkerém zboZzi stejnou marzi?
Marze podle kategorii/znacCek je také nepresna

— vice produktU v koSiku
PLA podle marze produktu

— uzivatel mUze koupit jiny produkt, nez ktery proklikl (zejména
u obecnych dotazu)




ZpUsoby importu marze
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1. Import marze do Google Analytics

2. Import marze misto trzeb do Google Analytics
3. Import marze do Google Ads

4. Posilani marze real time pres backend do reklamnich systému




1. Import marze do Google Analytics

1. Klient pfifazuje clientID k idajum o objednavce.
2. CRM posila marzi pfes measurement protocol do GA jako udalost.
3. Zudalosti se vytvofi cil, ktery se importuje do Google Ads.




1. Import marze do Google Analytics - postup

1. Vytvofeni nové testovaci GA property
UlozZeni cid (ziskané z GA cookie) u kazdé objednavky

3. Zaslanitransakce do GA, parovaci kli¢ cid, ecommerce data obohacena o:
a. udalost obsahujici ve Stitku ID objednavky a v hodnoté& marzZi
b. vlastni metriku (scope product) pro zisk na produktu

4. Vytvorfeni cile na zakladé dané udalosti, hodnota cile pfebrana z udalosti

5. Validace dat ve spolupraci s klientem

6. Prehozeni méreni do ostrych GA (nezapomenout bloknout odesilani
transakci JS -> duplicitni transakce)

7. Import konverze do Google Ads z cile v GA




1. Import marze do Google Analytics

Zdroj / médium Navstévy Cena Transakce Trzby ~ PNO Marze Zisk PNM
google / cpe 63 006 179 456 K& _ 2762 446 K& 65% 761437KE  581981KE 236%
(direct) / (none) 9274 0Ke 433 1744706 KE 00% 452 031Ke 452 031Ke 00%
heureka.cz / product 12926 73734 Ké 824 1065911 K& 69% 191892KE  118158KE 384%
newsletter / email 12163 0Ke 415 805673 K& 00% 177531KE  177531Ke 00%
google / organic 8 659 0Ke 262 527 848 K¢ 00% 136 422 Ke 136 422 Ke 0,0%
zbozi.cz / product 7796 59 144 K& 492 473743 K 125% 94 618 K& 35474Ke 62,5%
blocked / unknown 0 0Ke 324 473 541 K& 00% 118 153K¢e 118 153Ké 0,0%
Pr... Trzby za produkt ~ MnozZstvi Prum. cena Konverzni pomér Zisk
1. Mu. 625048 K¢ 1002 624 K¢ 197 % 159 628 K¢
2. Sat. 276 075 Ke 135 2045Kc 4486% 52 480 K¢
3. Set. 245931 Kc 491 501 K& 765% 67 532 K¢
4. Sat. 188 625 K¢ 75 2515Ke 7381 % 38 390 Kc




. Import marze do Google Analytics

Vytvoreni konverzni akce

Webova stranka Aplikace Telefonni hovory Import

Mérte prodeje a dalsi Méite pocet instalaci Mérte telefonaty Importovat konverze

akce na webu aplikace a akce v ni z reklam nebo z webu z jiného systému vcetné Wabova siranka Aplikace Telefonni hovory Import
Google Analytics :

Vyberte, co chcete importovat:

Pomoci téte moznosti Ize importovat
Google Analytics 3 z Google A a méit je v Goog
konverze
Google Analytics - aplikace a weby
® Dalsi informace

Analyza pomoci aplikace jiného

vyrobce

Salesforce

OO0 O O®

Jiné zdroje dat nebo fizeni vztahl
se zakazniky (CRM)




2. Import marze misto trzeb do Google
Analytics

1. Klient pfifazuje clientID k idajum o objednavce.
2. Posila marzi pfes measurement protocol do GA misto trZby.
3. Ztransakce se vytvofi cil, ktery se importuje do Google Ads.




3. Import marze do Google Ads

1. Klient sbird GCLID (Google Click ID) k tdajum o objednavce.
2. Generuje soubor s hodnotou marze, kterd prisluSi ke GCLID.




3. Import marze do Google Ads

Revenue by Id and AdCode

5K
aK
3K
L'
=
c
[
>
Q
@
2K
1K I I I I
© 0 0 A > 5 ® & > S
p > g ;9 A cjﬁ O Gb ) A <,J ‘3 ,\(,}b 1) A6V
) ) ) ") ‘J ) "0) ') ”’)) 7 ”) ‘) ") "‘) ') ’]) ') ”1) J 2 ") ') ") ) ’]) D )
AR «,0@’ 007’ q®° P qQ‘f” 4 &(9’ AT P 7 S qoﬂ" qQQQ’ A '&0 »,Q‘f’ qQ@ 7 q@’ A,Q@’ B I IR q\s@’
o

2 Wi v 1% Wa 2 2 v 1% W 2
X R ® ® & & ® & K P




3. Import marze do Google Ads

Vytvoreni konverzni akce

Webova stranka Aplikace Telefonni hovory Import
Méfte prodeje a dalsi Méfte pocet instalaci Mérte telefonaty Importovat konverze
akce na webu aplikace a akce v ni z reklam nebo z webu z jiného systému véetné
Google Analytics

Vyberte, co cheete importovat:

O
O

O
O
®

Google Analytics 3

Google Analytics — aplikace a weby

©

Analyza pomoci aplikace jiného

vyrobce
Salesforce

Jiné zdroje dat nebo fizeni vztahl
se zakazniky (CRM)

@ Konverze z kliknuti

O Konverze z volani




3. Import marze do Google Ads

Pridani skrytého pole pro GCLID
<form action="" name="myForm">

Name: <input type="text" name="name">

<input type="hidden" id="gclid field" name="gclid field" value="">

<input type="submit" value="Submit Form" name="btnSubmit">
</form>

Zachyceni a ulozeni GCLID k objednavce v CRM
- Ize nastavit pfes GTM

— Cely postup zde.



https://support.google.com/google-ads/answer/7012522

3. Import marze do Google Ads

PFiprava souboru pro import

- Sablona pro excel, csv, Google Sheets

- Sablona s externi atribuci excel, csv, Google Sheets

- Do souboru se posila:
- Google Click ID
- Conversion Name
- Conversion Time
- Conversion Value
- Conversion Currency
- Attributed Credit (v pfipadé externi atribuce)



http://www.gstatic.com/conversiontracking/conversion-import-template.xls
http://www.gstatic.com/conversiontracking/conversion-import-template.csv
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14sAuUIuI5uJAp2xfxa5ODXhm3EZ6uMAGIaUfsdQAgQI/edit#gid=1008980182
https://www.gstatic.com/conversiontracking/externally-attributed-conversion-import-template.xls
https://www.gstatic.com/conversiontracking/externally-attributed-conversion-import-template.csv
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A7qyuDFjLi7AnA8EldcSf86_V1d1_lHh2HfOPx7Kerw/edit#gid=0

3. Import marze do Google Ads

Nahrani souboru + aktualizace

- Nastroje a nastaveni — Méreni — Konverze

Konverzni akce NAHRANE SOUBORY ROZPISY

Nastaveni

Nahrané soubory G

Y PRIDAT FILTR
Salesforce




Konverzni akce NAHRANE SOUBORY ROZPISY

Nastaveni

Nahrané soubory °

Y PRIDAT FILTR
Salesforce

Uzivatel / datum a ¢as Stav Soubor Vysledky

s

Zatim nemate Zadné nahrané polozky




4. Posilani marze real time pres
backend do reklamnich systému

1. Meéreni probiha na backendu.
2. Pfi naCteni konverzni stranky se z ERP zjisti marze.

Marze se odeSle misto hodnoty konverze do reklamnich systému.

R

L

3.




4. Posilani marze real time pres
backend do reklamnich systému

- VyuzZiti nastroju, které umozniuji méreni na backendu (server-side
tracking) misto, aby se data posilala viditelné pres frontend
(client-side tracking)

— Néco jako backendové GTM




4. Posilani marze real time pres
backend do reklamnich systému

TradiCni méreni

N

Data Layer

Al
o



4. Posilani marze real time pres
backend do reklamnich systému

v W yd A4 -
Méreni pres backend -
MARGIN

1 .l@

el Backend .\
Data Data Layer Data @ L Tag

WWWwW ‘S Manager n




Obecné vyhody mereni pres backend

- Bezpe€nost - data nejsou vidét a nelze je zneuZit k datovému
utoku (konkurencCni boje a systematické znehodnocovani dat).

- Monitoring vySe marze (ovéreni kvality dat).

- Alerty na bugy na webu.

- ldentifikace chyb v zasilanych datech o konverzich.

- Zachyceni abnormalit.




ecné vyhody mereni pres backend

Daily spend over time

—incident with correction

without incident

incident without correction
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ecné vyhody mereni pres backend

ROAS changes over time

- incident with correction

——without incident
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Obecné vyhody mereni pres backend

SPEND PER DAY 1650 K&
REVENUE PER MONTH1 400 000 K&
SPEND PER MONTH 50 000 K&

Without incident @ e

\_ Without correction
With correction ‘ . REV ENUE PER MONTH1 620 000 K&

SPEND PERMONTH 105 000 K&
REVENUE PER MONTH1 480 000 K& ROAS 15.2
SPENDPERMONTH 68 000 K&

2 900 000 K&
ROAS 21.7 X g AL

ROAS 27.6




4. Posilani marze real time pres
backend do reklamnich systému

- Napf. Tealium - enterprise tag '
management system and .:c:o TEALI UM
\‘.

marketing solutions

Tealium's two main products are an enterprise tag
management service, Tealium iQ, and a real-time unified
marketing platform called Tealium AudienceStream, which
has been honored in 2014 by the Digital Analytics
Association as New Technology of the Year.

%Y mhub
*CLOUD

powered by Cross Masters

- U nas tyto sluzby nabizi Cross
Masters.



https://tealium.com/
https://crossmasters.com/
https://crossmasters.com/

Vyhody a nevyhody

Zaporna Atribuce | Vyuziti mimo

Naro¢nost @ Storna marse nad zdroji Google Ads Bezpecnost
Event do Nizka ARG ARG Non dn_’ect Pohled v GA GA pfistupy, navpadnutelne
GA last click zvenci
E-commyv Nizka ARG ARG Non d|_rect Pohled v GA GA pfistupy, navgadnutelne
GA last click zvenci
Do Google Stredni Ano Ano Mozno§t Ne Napadnutelné zvenci
Ads vlastni
Real time Rvchle Detekce anomalii v marzi,
pres Vysoka Ano Ano Y . Ano bugl v méfeni,
spocitatelna . .
backend nenapadnutelné zvecni




Co je na tom nejtezsi?

1. Mit spravna data o marzi.
2. Mit je vCas.

Co kdyZ zbozi neni skladem a marZi zjiStujeme az
zpétné podle nakupni ceny?

Co délat v pfipad& mnozstevnich rabatU, které se
vyplaci zpétné?
Co kdyZ u zboZi chybi dodaci list a tim padem jsou
nulové naklady?

Co kdyZ nékdo koupi voucher? Ted bude 100%
marZe, ale co aZ se uplatni? ...




