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Besalamima



Co chceme dnes projit? ulab

Proc by mela akvizice / retence PPCckare zajimat?

Jak analyzu akvizice a retence vytvorit?

1
. Jaka dalsi data z PPC muzu do analyzy pridat?
4

Use Cases - realné projekty



Co je hlavnim cilem analyzy akvizice / retence VLab

Cil Zjistit rozdeleni zakaznické baze
Jak se v ¢ase maka a dari akvizici / retenci?

e Analyzou dat o zakaznickych objednavkach
e Obohacenim dat o jednotlivé zdroje objednavek




VlLab

ProcC by mela analyza
PPCckare zajimat?




Proc¢ by méla analyza akvizice / retence PPCckare zajimat? ULQb

Nova firma
1. Dokazete rychleji a Iépe poznat firmu i zakazniky
a. Muzete |épe pochopit jeji aktudlni business stav i se Iépe ptat
firmy “ProC” se néco déje / stalo?

b. Dokazete odhalit informace pro cileni nebo problematicka mista

2. Muzete lépe planovat své prvni aktivity
a. Sezonalita (Kdy se dafi akvizici a kdy se vraci zakaznici?)

b. Priority pro nejblizSi obdobi (Nejedou ucty jen na remarketingu?)



Proc¢ by méla analyza akvizice / retence PPCckare zajimat? ULQb

Stavajici spoluprace
1. Validovat vasi praci
a. Jaky je trend vasich kanall vaci celku / jinym kanalum?

b. Jakaje zména YoY nebo MoM?

2. Zlepsit vasi praci
a. Muzete najit nedostatky / chyby v nastaveni kampani
b. Muzete zménit strategii kampani

i. Prestava se dafit délat akvizici? Pro¢? Co proto mUzu udélat?
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Jak analyzu vytvorim a co k
ni potrebuiji?




Jak analyzu vytvorit a co k ni potrebujete? UI.Qb

Kde analyzu vytvarim?
1. Google Sheets

a. Dostupnost pro vsechny & Rychlost zpracovani

Jaké zdroje dat do analyzy vstupuiji?
1. Interni databaze firmy (administrace e-shopu, CRM..)

2. Google Analytics
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Jak analyzu vytvorit a co k ni potrebujete? UI.Qb

Doba GDPRova -> MliZete zpracovavat zakaznicka data:

1. ID zakaznika

2. ID objednavky

3. E-mail

4. Datum a cas vytvoreni objednavky
5. Hodnota objednavky bez DPH

a. Bez stornovanych objednavek

b. Bez vratek



Jak vypada zakladni vstup dat?

ID uzivatele = ID objednavky = E-mail = Datum a ¢éas = Hodnota obj.
TR123 arnost@gmail.com  11.1.2017 13:28:46 1322 K&
TR643 arnost@gmail.com 5.4.2017 11:16:15 1322 K&
TR198 hugo@gmail.com 20.10.2017 14:27:55 371 K&

TR765 hugo@gmail.com 24.10.2018 13:50:39 578 K¢

TR677 Hugo@gmail.com 26.1.2018 13:21:51 702 K¢

TR638 homer@seznam.cz 18.6.2019 15:03:09 742 K&

TR738 bart@gmail.com 24.7.2018 15:21:09 1157 K&
TR393 bart@gmail.com 19.6.2017 17:16:45 1487 K&
TR394 bart@gmail.com 9.3.2019 9:58:29 1652 K&
TR766 bart@gmail.com 20.4.2017 13:11:07 1735 KeE
TR981 bart@gmail.com 4.8.2017 14:09:42 2 066 K&
TR736 bart@gmail.com 9.1.2019 14:39:16 2231 K&
TR638 liza@gmail.com 9.11.2017 20:36:37 1652 K&
TRO19 liza@gmail.com 5.2.2019 18:16:39 2 066 K&

1
1
2
2
3
4
5
0
5
5
5
o]
6
6




Proc¢ i e-mail? ULQb
Normalizace dat -> ID zakaznika
1. ID zakaznika se casto vaze na unikatni e-mail
2. Lidé ale délaji chyby pri zadani e-mailu -> vice ID na uzivatele
3. Potreba “normalizovat” data. Minimalné pak pomoci:
a. Google Sheet funkce
i. Trim (odstranéni prebytecnych mezer)
ii. Lower (prfevod na mald pismena)
b. OpenRefine (clusterizace)

-> Na vstupu: Prirazeni spravného ID chybné zadanym e-mail adresam



Jak vypada zakladni vstup dat? - pred upravou

ID uzivatele = ID objednavky = E-mail = Datum a ¢éas = Hodnota obj. =
TR123 arnost@gmail.com  11.1.2017 13:28:46 1322 K&
TR643 arnost@gmail.com 5.4.2017 11:16:15 1322 K&
TR198 hugo@gmail.com 20.10.2017 14:27:55 371 K&
TR765 hugo@gmail.com 24.10.2018 13:50:39 578 K¢
TR677 Hugo@gmail.com 26.1.2018 13:21:51 702 K¢
TR638 homer@seznam.cz 18.6.2019 15:03:09 742 K&
TR738 bart@gmail.com 24.7.2018 15:21:09 1157 K&
TR393 bart@gmail.com 19.6.2017 17:16:45 1487 K&
TR394 bart@gmail.com 9.3.2019 9:58:29 1652 K&
TR766 bart@gmail.com 20.4.2017 13:11:07 1735 KeE
TR981 bart@gmail.com 4.8.2017 14:09:42 2 066 K&
TR736 bart@gmail.com 9.1.2019 14:39:16 2231 K&
TR638 liza@gmail.com 9.11.2017 20:36:37 1652 K&
TRO19 liza@gmail.com 5.2.2019 18:16:39 2 066 K&
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Jak vypada zakladni vstup dat? - po uprave

ID uzivatele = ID objednavky = E-mail = Datum a éas = Hodnota obj. bez DPH
TR123 arnost@gmail.com  11.1.2017 13:28:46 1322 K&
TR643 amost@mail.com 5.4.2017 11:16:15 1322 K&
TR198 hugo@gmail.com 20.10.2017 14:27:55 371 K&
TR765 hugo@gmail.com 24.10.2018 13:50:39 578 K¢
TR677 hugo@gmail.com 26.1.2018 13:21:51 702 K&
R638  homer@seznam.cz 18.6.2019 15:03:09 742 K&
TR738 bart@gmail.com 24.7.2018 15:21:09 1157 Ké
TR393 bart@gmail.com 19.6.2017 17:16:45 1487 K&
TR394 bart@gmail.com 9.3.2019 9:58:29 1652 K&
TR766 bart@gmail.com 20.4.2017 13:11:07 1735 KeE
TR981 bart@gmail.com 4.8.2017 14:09:42 2 066 K¢
TR736 bart@gmail.com 9.1.2019 14:39:16 2 231 K¢
TR638 liza@gmail.com 9.11.2017 20:36:37 1652 K&
TRO19 liza@gmail.com 5.2.2019 18:16:39 2 066 K&
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Jak analyzu vytvorit a co k ni potrebujete? UI.Qb

Doba GDPRova -> Nemuzete zpracovavat zakaznicka data:

(resp. firma vam data nechce / nemuze dat):

1. ID zakaznika (hash, fiktivni - vznika na strané firmy)
2. Datum vytvoreni objednavky bez ¢asového razitka

3. Hodnota objednavky bez DPH
a. Bez stornovanych objednavek

b. Bez vratek



Jak vypada vstup dat, pokud nemuizete mit kompletni data? ULQb

ID uzivatele
(fiktivni) = Datum = Hodnota obj. bez DPH =

11.1.2017 1322 K&
5.4.2017 1322 Ké
20.10.2017 371 Ke
24.10.2018 578 K&
26.1.2018 702 K&
18.6.2019 742 K&
24.7.2018 1157 K&
19.6.2017 1487 K&
9.3.2019 1652 K&
20.4.2017 1735 Ke
4.8.2017 2 066 K&
9.1.2019 2231 Ke
9.11.2017 1652 K&
5.2.2019 2 066 K&
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Zjisténi | Je objednavka retencni nebo akvizicni?

. . =EOMONTH(D2;0) Mesic,kay e prvni
ID uzivatele = ID objednavky = E-mail = Datu = \_lznik'la (Akviziéni) nebo 2+
objednavka (retenéni)?
1 TR123 arnost@gmail.com  11.1.2017 13:28:46 1322 K& 2017-01 Akvizice
1 TR643 arnost@gmail.com  5.4.2017 11:16:15 1322 Ké 2017-04 Retence
2 TR198 hugo@gmail.com 20.10.2017 14:27:55 371 K& 2017-10 Akvizice
2 TR765 hugo@gmail.com 24.10.2018 13:50:39 578 K& 2018-10 Retence
2 TR677 hugo@gmail.com 26.1.2018 13:21:51 702 K& 2018-01 Retence
4 TR638 homer@seznam.cz 18.6.2019 15:03:09 742 K& 2019-06 Akvizice
5 TR738 bart@gmail.com 24.7.2018 15:21:09 1157 K& 2018-07 Akvizice
5 TR393 bart@gmail.com 19.6.2017 17:16:45 1487 K& 2017-06 Retence
5 TR394 bart@gmail.com 9.3.2019 9:58:29 1652 K& 2019-03 Retence
5 TR766 bart@gmail.com 20.4.2017 13:11:07 1735 Ke 2017-04 Retence
5 TR981 bart@gmail.com 4.8.2017 14:09:42 2 066 K& 2017-08 Retence
5 TR736 bart@gmail.com 9.1.2019 14:39:16 2231 KE 2019-01 Retence
6 TR638 liza@gmail.com 9.11.2017 20:36:37 1652 K& 2017-11 Akvizice
6 TRO19 liza@gmail.com 5.2.2019 18:16:39 2 066 K& 2019-02 Retence




Zjisténi | Je objednavka retencni nebo akvizicni?

=IF(A2<>A1;"Akvizice"; Masic, kdy Je objednavka
ID uzivatele = ID objednavky = E-mail = patu| |IF(F2=F1;G1;"Retence")) |= vznikla ( Azkav';:izé'::;an':x"z .
% (retenéni)?
1 TR123 arnost@gmail.com  11.1.2017 13:28:46 1322 K& 2017-01 Akvizice
1 TR643 arnost@gmail.com  5.4.2017 11:16:15 1322 Ké 2017-04 Retence
2 TR198 hugo@gmail.com 20.10.2017 14:27:55 371 K¢ 2017-10 Akvizice
2 TR765 hugo@gmail.com 24.10.2018 13:50:39 578 K& 2018-10 Retence
2 TR677 hugo@gmail.com 26.1.2018 13:21:51 702 K& 2018-01 Retence
4 TR638 homer@seznam.cz 18.6.2019 15:03:09 742 K& 2019-06 Akvizice
5 TR738 bart@gmail.com 24.7.2018 15:21:09 1157 K& 2018-07 Akvizice
5 TR393 bart@gmail.com 19.6.2017 17:16:45 1487 K& 2017-06 Retence
5 TR394 bart@gmail.com 9.3.2019 9:58:29 1652 K& 2019-03 Retence
5 TR766 bart@gmail.com 20.4.2017 13:11:07 1735 Ke 2017-04 Retence
5 TR981 bart@gmail.com 4.8.2017 14:09:42 2 066 K& 2017-08 Retence
5 TR736 bart@gmail.com 9.1.2019 14:39:16 2231 KE 2019-01 Retence
6 TR638 liza@gmail.com 9.11.2017 20:36:37 1652 K& 2017-11 Akvizice
6 TRO19 liza@gmail.com 5.2.2019 18:16:39 2 066 K& 2019-02 Retence
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F

Celkovy soucet

COUNTUNIQUE SUM z Hodnota c COUNTUNIQUE SUM z Hodnota

COUNTUNIQUE SUM z Hodnota obj.
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2018-01
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2019-01
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Hodnota
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obratu

Celkovy
pocet
unikatnich
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Celkovy
objem
akviz.
retenéniho
obratu

Podil akvizicnich / retenénich zakazniki v jednotlivych mésicich

Mésic
Order Sort by

Ascending v Mésic

Show totals

Columns

Akvizice / Retence

Order Sort by

Ascending -

Show totals

Values as: Columns ~

User_ID

Show as

Default

Summarise by
COUNTUNIQ... ~

Hodnota obj.
Summarise by Show as

Default

Akvizice / Ret... ¥
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Jak muzu data jesté hloubéji
analyzovat z pohledu PPC?







Rozsireni akvizice a retence o zdroj objednavky UI.Qb

1. Google Analytics
a. ID objednavky
b. Source / Medium (resp. Channel, jen Source nebo Medium...)

-> Export z GA, Supermetrics nebo Google Analytics doplnék

2. Naparovat data na ID transakce

a. Vyuziti vlookup



Jak vypada zakladni vstup dat po rozsireni source / medium?

ID UZIVATELE Datum objednav ID objednavka Zdroj dnota obj. bez D Mésic Akvizice / Retence
1 10.12.2019 TR195 google / cpc 2112 Ke 2019-12 Akvizice
2.9.2018 TR180 google / cpc 333 K& 2018-09 Akvizice
16.1.2019 TR191 google / cpc 313 Ké 2019-01 Akvizice
24.4.2018 TR180 google / organic 1259 K& 2018-04 Akvizice
28.3.2018 TR180 google / organic 2542 K¢ 2018-03 Retence
28.3.2018 TR180 google / organic 374 K& 2018-03 Akvizice
11.9.2018 TR180 google / organic 339 K& 2018-09 Akvizice
26.12.2019 TR195 google / cpc 257 K& 2019-12 Akvizice
28.3.2018 TR180 google / organic 525 K& 2018-03 Retence
31.5.2018 TR180 google / cpc 301 K& 2018-05 Retence
5.3.2019 TR191 google / cpc 309 K& 2019-03 Retence
29.3.2018 TR180 facebook / cpc 583 K& 2018-03 Akvizice
25.8.2019 TR192 google / cpc 527 K& 2019-08 Akvizice
25.9.2019 TR192 google / cpc 527 K& 2019-09 Retence
9.7.2019 TR192 google / cpc 304 K& 2019-07 Retence
29.1.2019 TR191 google / cpc 208 K& 2019-01 Retence
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Jaké pridané informace miuzete rozsirenim ziskat?

Trend podilu obratu novych
zakazniku u CPC kanalu na
obratu e-shopu
(last click)

Zakaznici | Akviice |
google / cpc

facebook / cpc seznam/ cpc

2018-03
2018-04
2018-05
2018-06
2018-07
2018-08
2018-09
2018-10
2018-11
2018-12
2019-01
2019-02
2019-03
2019-04
2019-05
2019-06
2019-07
2019-08
2019-09
2019-10
2019-11
2019-12
2020-01

32,64%
18,08%
25,34%
26,15%
2511%
24,02%
30,31%
30,34%
33,23%

26,91%

0, /

27,55%
29,26%
35,87%
34,93%
32,68%
31,04%
31,33%
33,36%
23,45%
28,95%

2,52%
0,80%
0,61%
0,67%
0,86%
1,36%
1,41%
1,58%
4,95%
8,04%
6,87%
13,82%

12,61%
8,27%
5,37%
5,52%
5,59%

11,60%
15,12%
16,00%
18,72%
17,25%
14,65%
14,59%
10,61%
14,32%
8,96%

12,76%
14,84%
15,88%
10,21%
8,72%

7,28%

10,33%
11,12%
9,99%

6,69%

11,57%
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Jaké pridané informace mizete rozsirenim ziskat?

Trend podilu obratu novych
zakazniku u CPC kanalu na
obratu e-shopu
(last click)

Zakaznici

2018-03
2018-04
2018-05
2018-06
2018-07
2018-08
2018-09
2018-10
2018-11
2018-12
2019-01
2019-02
2019-03
2019-04
2019-05
2019-06
2019-07
2019-08
2019-09
2019-10
2019-11
2019-12
2020-01

google / cpc

32,64%
18,08%
25,34%
26,15%
2511%
24,02%
30,31%
30,34%
33,23%

26,91%
3 -
27,56%
29,26%
35,87%
34,93%
32,68%
31,04%
31,33%

..
| 2345%

28,95%

0,48%
2,52%
0,80%
0,61%
0,67%
0,86%
1,36%
1,41%
1,58%
4,95%
8,04%
6,87%

12,61%

9, 0
5,37%
5,52%
5,59%

11,60%
15,12%
16,00%
18,72%

17,25%
14,65%
14,59%
10,61%
14,32%
8,96%
12,76%
14,84%
15,88%
10,21%
8,72%
7,28%
10,33%
11,12%
9,99%
6,69%
11,57%
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VlLab

Use Case




1. Popis situace ULQb
1. V GArosteme YoY 93 % na obratu. Super!

Transactions
Revenue

89.30% # 92.79% #

4,051 vs 2,140 CZK 4,534,274.49 vs
CZK 2,351,971.11




_ ulab

. Probléem
a. Akvizice +7 % na obratu (cca 100 tis.)

b. Retence + 300 % na obratu (cca 500 tis.)




Co jsme udelali jako prvni kroky?

VlLab

1. Kontrola:

a. Alokace budgetu v kampanich mezi akvizici x remarketing

b. Vylouceni mezi kampanéemi

2. Zjisteni:
a. V akvizicnich kampanich na soc. sitich byly vylouceny pouze lidé 60
dnl nakoupili a 30 dnl navstivili
b. Lidé ale v priméru nakoupi po 100+ dnech (analyza dat)

c. Akvizicni kampaneé tedy po 30-ti dnech cilili i remarketingem



1. Kontrola kampani

lidé 30

b. Lidé ale v priméru nakoupi po 100+ dnech

c. Akvizicni kampaneé tedy budou po 30ti dnech cilit i remarketingove




lidé 30

b. Lidé ale v priméru nakoupi po 100+ dnech

c. Akvizicni kampaneé tedy budou po 30ti dnech cilit i remarketingove




1. Kontrola kampani

lidé 30

b. Lidé ale v priméru nakoupi po 100+ dnech

c. Akvizicni kampaneé tedy budou po 30ti dnech cilit i remarketingove
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sk lab

1. Analyza akvizice a retence nam pomohla odhalit problémy

a. Jeto ale pouze nastroj



Shrnuti

VlLab

1. Analyza akvizice a retence nam pomohla odhalit problémy

a. Jeto ale pouze nastroj

2. A ptat se sam sebe:
a. Jak ovlivnuji vyvoj akvizice a retence mé kampané?
b. Kolik penéz investuji do akvizice a remarketingu?
c. Nedrzim KPI na hrané jen remarketingem?
d. Komunikuji spravné akvizici x remarketingu? Kde mam prostor?

i.  Vizualni styl, Tonalita, USP....





https://www.prokopsw.cz/cs/analyza-zakazniku-ecommerce
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